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INTRODUCCION

La labor de la Seccién Sindical Estatal del Servicio Exterior de la FSC-CCOO (CCOO-Exterior) esta
fundamentada por los principios rectores recogidos en los documentos aprobados por la
Confederacién Sindical de Comisiones Obreras (CCOO) y por su Federacion de Servicios a la
Ciudadania (FSC-CCOO).

El periodo 2021-2025, que se inicid en plena situacion de emergencia sanitaria mundial como
consecuencia de la pandemia de la COVID-19, supuso hacer frente a un contexto de incertidumbre
y continuos cambios que afectaron seriamente a las condiciones de trabajo de los colectivos
representados por CCOO-Exterior y también a la propia actividad de nuestra Seccidn Sindical, lo que
se unid a una situacién de mas de una década de abandono del personal en el exterior por parte de
la Administracion y de una vulneracion de su derecho a la representacion y a la negociacion
colectiva.

En este contexto y gracias a la actuacion de CCOO-Exterior, apoyada por la federacién estatal (FSC-
CCOO0) —que nos respalda de manera ejemplar en todo momento—, asi como por su Gabinete
Técnico y Juridico, se ha conseguido un importante logro que ha saldado una deuda histérica con el
personal laboral en el exterior (PLEX) de la Administracién General del Estado (AGE): la celebracién
de las primeras elecciones sindicales del PLEX, la constitucion de su primer comité de empresa
—el CUPLEX-y, consiguientemente, la de su Comité de Seguridad y Salud (CSS-PLEX).

El Informe de Gestién de CCOO-Exterior para el periodo 2021-2025 recoge estos y otros éxitos. Sin
embargo, aun quedan otras deudas histéricas pendientes respecto al colectivo al que
representamos y, por ello, este Plan de Trabajo 2025-2029 tiene entre sus objetivos romper con el
inmovilismo que caracteriza a la Administracién y alcanzar asi unas metas que no pueden seguir
postergadas.

El propdsito de nuestra Seccion Sindical es el de continuar con nuestra labor, con el afan y el ahinco
gue nos han caracterizado en los periodos precedentes, a través de una accidn sindical estructurada
y cada vez mas reforzada, impulsando un marco de negociacion real y funcional para los colectivos
que representamos y, a la vez, actuando de soporte y apoyo para toda nuestra afiliacion desde la
perspectiva de un sindicalismo cercano y resolutivo.

En este contexto, desde CCOO-Exterior hemos concebido un plan de trabajo para desarrollar
nuestra accion sindical de los préximos cuatro afios sobre la base de cinco pilares fundamentales en
los que se apoyaran todos los objetivos que a continuacion se detallaran:

Establecer un sistema de retribuciones justo que tenga en cuenta una estructura de
categorias profesionales y, sobre todo, una metodologia de actualizacién salarial que
considere las diferencias en los contextos econémicos de cada pais.

Mejora de las condiciones de trabajo en el exterior, mediante la actualizacion del obsoleto
Acuerdo de Condiciones de Trabajo del PLEX, la firma de un Acuerdo para el PLEX de ICEX
Espafia Exportacidn e Inversiones (ICEX) y el desarrollo de un Convenio para el personal de la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID).

Continuar con la labor de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) y proteccion de la Salud
Laboral en las dependencias de la AGE en el exterior y participar en la elaboracién de sus
correspondientes planes de prevencion.
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Aumentar la presencia de CCOO-Exterior en los 6rganos de representacion y de negociacion
con el objetivo de ejercer una mayor presion sobre la Administracidn para alcanzar soluciones
reales a conflictos, blindar los derechos laborales existentes y promover el reconocimiento
de nuevos derechos.

Fortalecer nuestra accidn sindical a través de la definicion de metas especificas y medibles
gue guien las actividades de la Seccidn Sindical. Esto implica promover la participacidn activa
de todas y todos, establecer canales de comunicacion efectivos, fomentar la cohesién y
cultivar un sentido de pertenencia.
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OBJETIVOS BASICOS PARA LOS PROXIMOS CUATRO ANOS

1.- Retribuciones del personal en el exterior

La revision de las retribuciones del PLEX ha sido una de las areas en las que mayor abandono ha
sufrido nuestro colectivo debido a una absoluta falta de voluntad politica de la AGE de atender las
necesidades especificas que afectan a su personal en el exterior.

Esta desatencion ha acrecentado el deterioro del poder adquisitivo del colectivo de empleadas y
empleados publicos en el exterior, que desde 2010 padecié una injusta congelacién salarial durante
una década y media en la que sus retribuciones no fueron actualizadas y adecuadas a las
necesidades especificas de cada pais. Esta situacion es particularmente grave en determinados
paises, cuyas condiciones macroeconémicas recrudecen afio tras afo la precariedad que padece el
PLEX contratado localmente.

Para colmo, se produce una gran incoherencia por parte de la Administracién, ya que, mientras por
un lado se niega a reconocer las complejas situaciones que enfrenta el PLEX, por otro continda
actualizando los médulos de calidad de vida y poder adquisitivo del personal funcionario en el
exterior.

Por todo ello, durante el proximo periodo, en CCOO-Exterior seguiremos luchando por una
actualizacidn justa de las retribuciones del PLEX, en colaboracién con el resto de las organizaciones
sindicales de nuestro sector, evaluando todas las lineas de actuacién posibles. No descartamos,
llegado el caso, la necesidad de convocar movilizaciones a lo largo y ancho de todo nuestro ambito
tal y como ya se hizo en el afio 2022 con la movilizacion ideada por nuestra Seccidn Sindical bajo el
lema “Lunes Negros en el Servicio Exterior”. Esta campafia tuvo una gran repercusién en redes
sociales y medios de comunicacion y sirvié para poner de relieve la grave situacion del PLEX y para
exigir a la Administracion la urgente necesidad de recuperacidén salarial del personal en el exterior.

Desde el momento de su firma en 1990, el Acuerdo de 18 de diciembre de 1990 entre la
Administracién y los Sindicatos sobre Criterios de Revisidn Salarial y Reconocimiento del Derecho
a la Antigliedad sirvié para calcular las actualizaciones de las retribuciones atendiendo a las
variaciones de la inflacidn y de las condiciones socioeconémicas de cada pais, dando lugar a una
actualizacidn salarial individualizada que se respetd de manera escrupulosa hasta 2009.

A partir de 2010, la Administracion inicié un periodo de congelacidn salarial, realizando una Unica
actualizacidén en 2019, como resultado de la demanda de conflicto colectivo presentada por este
sindicato y siguiendo la férmula histérica de 1990.

Posteriormente, en 2022, se firma el Acuerdo Marco para una Administracion del Siglo XXI
(Resolucion de 14 de noviembre de 2022, de la Secretaria de Estado de Funcién Publica), que
reconocié el “pleno del derecho del PLEX a la negociacion colectiva, con especial incidencia en la
adecuacion de sus retribuciones”, lo que habria tenido que producirse en el marco de la revision
anual de las retribuciones del PLEX segun los criterios del propio Acuerdo Administracidn-
Sindicatos de 1990. Pese a todo, la Administracién toma la decision de aplicar a nuestro colectivo
las subidas lineales acordadas para el personal de la AGE en Espaia para 2022, 2023 y 2024.



Seccion Sindical del Servicio Exterior de la FSC-CCOO

En este contexto y a mayor abundamiento, la Ley 31/2022, de 23 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado (PGE) para el afio 2023 (prorrogados para el afio 2024) encargaba
(art.33.dos) a la Secretaria de Estado de Funcidn Publica fijar las retribuciones del PLEX de
acuerdo con las circunstancias especificas de cada pais, previa negociacion con las
organizaciones sindicales en el seno de la Comisidn Técnica del Personal Laboral en el Exterior
(CTPLEX).

Pese a la claridad de todos estos instrumentos, la Administracién, en un absoluto desplante de
ultima hora, decide no iniciar las negociaciones para proceder a realizar los calculos que
permitiesen adecuar las retribuciones a las necesidades especificas de cada pais en aplicacién
del Acuerdo Administracién-Sindicatos de 1990.

Desde CCOO-Exterior presentamos en 2018 una demanda de conflicto colectivo por la situacion de
congelacidn salarial que se estaba produciendo. A las puertas del juicio y en un acto interesado y
grotesco que buscaba desmontar los argumentos esgrimidos por el Gabinete Juridico de la
FSC-CCOO, la Administracion aprueba, sin negociaciéon previa, una Resolucion de la Comisidn
Interministerial de Retribuciones y su Comisidon Ejecutiva (CECIR) (Ref. 332/19-L, de 28 de febrero)
gue se tradujo en la primera revisidn salarial del PLEX en casi una década.

Esta actualizacidn supuso un menosprecio a la negociacidén colectiva del PLEX, al tratarse de una
decisidn arbitraria para la que no se contd con la parte social. Ademas, de manera injusta e inmoral,
dejé fuera a mas de cuarenta paises, entre los que se encuentran, paraddjicamente, algunos
destinos con las mayores plantillas del PLEX y paises con los mayores indices de hiperinflacion y
pérdida de poder adquisitivo acumulada.

Pese a lo incongruente de toda esta actuacion, la emisidon de dicha Resolucidon se sustentd en la
aplicaciéon de los criterios establecidos en el Acuerdo Administracidn-Sindicatos de 1990, lo que
supone un claro reconocimiento de que dicho instrumento es el Unico mecanismo vigente para
llevar a cabo la actualizacidn salarial del PLEX.

Pese a esta maniobra, la Administracién pierde el juicio con el fallo de la sentencia del Juzgado de
lo Social n2 8 de 29 de julio de 2020 y su posterior ratificacidén por el Tribunal Superior de Justicia de
Madrid en su sentencia de 23 de mayo de 2022. Con ello, hasta la propia justicia da la razén a
CCOO-Exterior, al declarar de manera contundente que la Administracion ha estado vulnerando el
derecho a la negociacién colectiva del PLEX y que el Unico instrumento vigente para la revision
salarial de nuestro colectivo es el Acuerdo Administracién-Sindicatos de 1990.

Teniendo en cuenta este recorrido, en CCOO-Exterior nos comprometemos a:

Continuar exigiendo la aplicacion inmediata de los criterios de revision salarial pais por pais
recogidos en el Acuerdo Administracidn-Sindicatos de 1990.

En esta misma linea, reivindicaremos también la inclusiéon de estos criterios de revisidon
salarial y reconocimiento de la antigliedad dentro del desarrollo del Acuerdo de 3 de
diciembre de 2007, de la Mesa General de Negociacidon de la AGE, sobre condiciones de
trabajo del PLEX, en vigor desde enero de 2008, en un apartado exclusivo sobre materia
retributiva.
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La recuperacion de la férmula de revision salarial es necesaria, pero no suficiente. El PLEX ha visto
sus salarios congelados durante mas de diez afios, por lo que la consecuente pérdida de poder
adquisitivo acumulada se continuara arrastrando a afios venideros. Por lo tanto, de poco sirve
actualizar las retribuciones futuras si la subida salarial se hace sobre una base que no ha sido
revisada durante afos.

Al mismo tiempo, los efectos de esta injusta congelacion salarial trascienden el impacto en las
retribuciones y el poder adquisitivo actual, ya que inciden directamente en el calculo de las futuras
pensiones. Y es que la falta de actualizacion de las bases reguladoras de las pensiones durante mas
de una década resultara en pensiones significativamente mas bajas.

El objetivo primordial de CCOO-Exterior sera luchar por la recuperacién del poder adquisitivo
perdido desde el aiio 2010, negociando con la Administracién la incorporacion de una férmula de
subida salarial anual que, ademas de tener en cuenta las especificidades de cada pais afo tras afio,
agregue un componente de recuperacion de poder adquisitivo en compensacion por el tiempo de
congelacién salarial. En este mismo orden, exigiremos que esta formula conlleve la correspondiente
correccion de las bases reguladoras para el calculo de las pensiones, al objeto de paliar el impacto
gue la congelacion ha tenido sobre dichas bases.

2.- Equiparacion de la proteccion social y del acceso a la sanidad

El &mbito del PLEX se caracteriza por una diversidad de escenarios que lo distinguen de manera
significativa del contexto de las Administraciones Publicas en Espafia. Estas diferencias abarcan una
variedad de elementos, tales como:

Una de las principales desigualdades radica en la nacionalidad de las
trabajadoras y los trabajadores. En términos de proteccién social, existen diferencias
significativas entre quienes son de nacionalidad espafiola, quienes provienen de otros paises
del espacio europeo de Coordinaciéon de la Seguridad Social y quienes tienen terceras
nacionalidades.

. Otro factor que contribuye a la desigualdad en el grado de proteccion
social al que tiene acceso nuestro colectivo radica en el pais en el que cada empleada o
empleado presta sus servicios. Esto se debe a las variaciones que existen entre las distintas
normativas y politicas de cada Estado.

. Por ultimo, otro factor que genera distorsiones es el momento
en que se ha realizado la contratacidn. Existen numerosos casos en los que, dependiendo del
momento temporal en el que se llevd a cabo, los derechos y condiciones pueden variar de
manera significativa entre diferentes colectivos o incluso a nivel individual dentro de un
mismo colectivo.

El resultado de estas consideraciones es una multiplicidad de situaciones, a menudo especificas,
gue ocasionan la desproteccion social de una parte importante de nuestro colectivo. Esto se traduce
en la falta de acceso a un sistema de asistencia sanitaria o en la pérdida de dicha cobertura al pasar
a la situacion de jubilacion; en la ausencia de una prestacidn por jubilacion digna; en la falta de
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cobertura por incapacidad temporal o baja por maternidad, asi como en la inexistencia del derecho
a percibir subsidios por desempleo, entre otros aspectos.

Ademas de esta situacidn que aleja a nuestro colectivo de los estandares de proteccidon social que
se consideran bdasicos en Espafia, el PLEX nunca ve reconocidos de manera automatica los nuevos
derechos que se vienen alcanzando en el ambito espafiol, como ocurre con aquellos relacionados
con la conciliacién.

En este sentido, el objetivo general que nos proponemos en CCOO-Exterior en esta materia es
luchar por una equiparacion real y efectiva de los derechos de proteccion social en todos sus
aspectos para el conjunto del PLEX.

En relacion con el personal contratado local de nacionalidad espafiola, en CCOO-Exterior nuestro
objetivo es negociar en el marco de la CTPLEX la inclusion en el sistema de seguridad social espaiiol
de todo el personal de nacionalidad espafiola que lo desee, siempre que los acuerdos
internacionales lo permitan. Subsidiariamente, demandaremos a la Administracion la busqueda de
vias de negociacion bilateral entre paises para facilitar esta opcion.

En aquellos casos en los que no sea posible la inclusion en la seguridad social espafiola, en
CCOO-Exterior nos comprometemos a exigir una equiparacion real y efectiva que garantice
minimos equivalentes a las coberturas y protecciones ofrecidas por la seguridad social espafnola.
Esto incluye dreas como atencidn sanitaria, accidentes, incapacidades temporales y permanentes,
maternidad y paternidad, desempleo y jubilaciéon, entre otros.

La situacién actual del acceso a la sanidad para el personal del PLEX es diversa y presenta varios
desafios:

En algunos casos, bajo el argumento de contar con una seguridad social homologada a nivel
europeo, hay personal que, aunque estd adscrito a la seguridad social local del pais donde
presta servicios, no tiene acceso a una atencion sanitaria comparable a las que ofrece la
seguridad social espaiiola.

En otros casos, el personal del PLEX que se encuentra adscrito al régimen de seguridad social
local carece de muchas coberturas, sobre todo en paises donde este régimen no comporta
un sistema de asistencia sanitaria analogo al espafiol o la sanidad no tiene caracter universal
y obligatorio.

El objetivo de CCOO-Exterior es negociar la contratacion de una Unica pdliza de seguro de
asistencia sanitaria que cubra al conjunto del PLEX, sin distincién de sus condiciones contractuales,
pais de destino o nacionalidad de la persona asegurada. De esta manera, buscamos garantizar una
cobertura sanitaria completa y universal que replique la de la seguridad social espaiiola.
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De igual manera, en los supuestos en los que el PLEX no tenga acceso a una cobertura sanitaria en
caso de accidentes, la meta de CCOO-Exterior serd conseguir la contratacion de un seguro de
accidentes que incluya las coberturas de asistencia sanitaria y de rehabilitacion equiparables a las
prestadas por la seguridad social espaiiola.

Cuando surgen impedimentos para asistir al puesto de trabajo debido a problemas de salud o
accidentes, es decir, en situaciones de incapacidad temporal (IT) o incapacidad permanente (IP),
una parte importante del PLEX se encuentra en un escenario de desproteccion total. Esto se debe a
gue sus sistemas locales de seguridad social no contemplan indemnizaciones por este tipo de bajas
0 que, en su caso, ofrecen una prestacion absolutamente insuficiente o que dista por mucho de sus
retribuciones mensuales.

En los supuestos en los que la Administracidn rescinde una relacion laboral, muy pocas legislaciones
locales establecen indemnizaciones justas o sistemas de subsidio por desempleo. Ademas, cuando
existen, a menudo las misiones diplomaticas no estan obligadas a cotizar por su personal.

Asimismo, en lo que se refiere a los permisos retribuidos y las prestaciones por maternidad y
paternidad, muchos paises carecen de estos derechos reconocidos o presentan un marco normativo
gue dista considerablemente de la proteccion que ofrece la seguridad social espafiola.

Por todo ello, el propdsito de CCOO-Exterior es lograr que las prestaciones sociales del personal
del PLEX sean equiparables a las ofrecidas por la seguridad social espafiola. No obstante, donde
esto no sea materialmente viable, exigiremos la contratacion de pdlizas de seguros o, en su defecto,
gue la Administracion garantice el pago de salarios durante las bajas por incapacidad temporal o
permanente, asi como por maternidad o paternidad, en los mismos términos que establece la
seguridad social espanola. De igual forma, incluiremos en esta reivindicacion establecer montos de
indemnizacién por despido que estén en consonancia con lo dispuesto por la legislacidn espaniola.

Para la tramitacion de bajas por IT del PLEX adscrito al régimen de seguridad social espafiol, el
Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) obliga a presentar un certificado médico legible que
acredite su situacion de IT en el que debe figurar el diagndstico con codificacion ICD-10.

Cuando se trata de certificados emitidos en paises que no estan afectados por los reglamentos
comunitarios de seguridad social, el INSS requiere ademas que en dichos en certificados figure el
visado (legalizacion) del Consulado espafiol.

En CCOO-Exterior hemos detectado que es habitual que las trabajadoras y los trabajadores del
colectivo del PLEX que tienen que realizar este tramite se vean en la obligacién de abonar las
correspondientes tasas de legalizacién de documentos. Esta practica, que carece de todo sentido,
establece un “peaje” inaceptable en el ejercicio del derecho a una prestacién por IT.

Por todo ello y para acabar con esta injusta situacion, nuestra Seccién Sindical reclamara al MAEC
gue promueva el desarrollo normativo necesario para eximir al PLEX del pago de tasas para visar
sus certificados médicos y, asimismo, exigird que se recuerde a las personas responsables de la
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legalizacién de documentos en cada centro su obligacion de mantener la confidencialidad del
contenido de la documentacion médica presentada.

En lo que se refiere a las prestaciones por jubilacidn, nos encontramos en una situacion similar a la
descrita en el apartado anterior. Muchos paises carecen de sistemas de prevision para la jubilacion,
o si estos existen, las misiones diplomaticas no estan obligadas por la normativa local a realizar
contribuciones a los mismos. Como resultado, una parte significativa de nuestro colectivo alcanza
la edad de jubilacidn sin haber cotizado directamente o sin haber acumulado las aportaciones
necesarias para asegurar una pension digna.

Ademas, aunque los sistemas locales ofrezcan algun tipo de prestacion por jubilacién, nos
encontramos con que un numero significativo del PLEX, especialmente fuera del ambito europeo,
se ve forzado a enfrentar la pérdida de la cobertura sanitaria al concluir su relacion laboral y al iniciar
la etapa de jubilacién, un periodo en el que, paraddjicamente, mas la necesita. Esta situacion resalta
la vulnerabilidad de nuestras compaferas y nuestros compaieros en un momento crucial de sus
vidas, lo que enfatiza la urgencia y la necesidad de abordar esta problematica de manera efectiva.

Por estas razones y ante la ausencia de soluciones adecuadas, una parte significativa del PLEX decide
posponer su jubilacién durante varios afios cuando la legislacion local lo permite. Sin embargo, en
estos casos, es frecuente que se enfrenten a situaciones de presion e incluso de acoso por parte de
sus gestores, que intentan abocarles a una jubilacion forzosa.

Considerando lo expuesto anteriormente, en CCOO-Exteriores nos proponemos alcanzar los
siguientes objetivos que buscan mejorar la calidad de vida del personal del PLEX:

En primer lugar, nos comprometemos a luchar incansablemente para garantizar que todo
nuestro colectivo tenga acceso a pensiones dignas y universales. Este compromiso podria
implicar la necesidad de que la Administracidn tenga que implementar planes de pensiones
complementarios en aquellos contextos donde no existan sistemas equivalentes al espanol o
donde los sistemas locales resulten insuficientes, carezcan de la debida seguridad juridica o
se vean amenazados por situaciones de inestabilidad politica y econdmica. Nuestra meta es
asegurar que cada trabajadora y cada trabajador, independientemente de su pais de destino,
pueda disfrutar de una jubilacién que no solo le proporcione estabilidad financiera, sino que
también le permita vivir con dignidad y tranquilidad en la etapa posterior a su vida laboral.

En segundo lugar, abogamos por la inclusion del personal jubilado en las pdlizas de
asistencia sanitaria, reconociendo la vital importancia de garantizar el acceso a una sanidad
de calidad incluso después de finalizar su vida laboral. Esta medida es esencial para asegurar
gue nuestras jubiladas y nuestros jubilados no solo mantengan una salud 6ptima, sino que
también disfruten de una calidad de vida digna y plena en sus afios de retiro.

Por ultimo, es fundamental garantizar la voluntariedad en el acceso a la jubilacién en
aquellos paises donde esta no sea forzosa por ley. Esta iniciativa se llevara a cabo en estricta
conformidad con las legislaciones sociales locales y las normas de orden publico que regulan
las relaciones contractuales. De este modo, buscamos empoderar a las trabajadoras y los
trabajadores, permitiéndoles tomar decisiones informadas sobre su futuro, sin presiones
externas que condicionen su voluntad de retirarse en un momento determinado.
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Desde enero de 2021, Espafia ha implementado un permiso que reconoce y protege los derechos
de la persona progenitora que no es la madre bioldgica, ya sea por nacimiento, guarda con fines de
adopcidn, acogimiento o adopcién de un hijo o hija. Este avance legislativo representa un paso
significativo hacia la igualdad en la responsabilidad parental y el reconocimiento de diversas formas
de familia.

En CCOO-Exterior, hemos defendido con firmeza la equiparacion de este permiso para todos los
miembros del PLEX y continuaremos luchando hasta lograr que esta sea una realidad tangible y
efectiva, garantizando asi que todas las personas progenitoras tengan acceso a los mismos derechos
y beneficios, con independencia de su situacidn familiar y pais en el que se presten servicios.

En lo que respecta a los Planes de Accion Social, es importante destacar que, a excepcién del
Ministerio de Asuntos Exteriores, Uniéon Europea y Cooperacién (MAEC), la totalidad de los
Departamentos Ministeriales con presencia en el exterior aplica un Unico Plan de Accién Social que
abarca a todo su personal, ya sea en los servicios centrales de cada ministerio en Madrid o en las
representaciones, consejerias u oficinas sectoriales en todo el mundo. Sin embargo, el MAEC ha
eliminado a su personal en el exterior desde 2012, una decisién absolutamente incongruente si se
tiene en cuenta que este grupo representa el 81,38% de su plantilla. Por lo tanto, resulta
absolutamente inaceptable que el MAEC distribuya el 100% de su presupuesto de Accidn Social solo
entre el personal que trabaja en sus servicios centrales, un colectivo que representa el 18,62% del
total de su plantilla.

Por definicion, los planes de accion social tienen como objetivo establecer un conjunto de medidas
destinadas a promover el bienestar del personal y sus familias, abarcando desde gastos
odontoldgicos hasta protesis auditivas, asi como ayudas para transporte y formacion.
Consecuentemente, desde CCOO-Exterior, no podemos permitir que la ubicacidén geografica de una
persona se convierta en un factor excluyente de cara a participar en el Plan de Accién Social de un
ministerio.

Por ello, consideramos que el MAEC, al discriminar al personal destacado en el exterior, esta
vulnerando los principios fundamentales de igualdad, globalidad y universalidad que deben regir la
ejecucion de estos planes. Desde CCOO-Exterior, con el objetivo de recuperar el acceso del PLEX al
Plan de Accién Social del MAEC, exigiremos a dicho Ministerio una rectificacion inmediata para
garantizar que todas las trabajadoras y todos los trabajadores, sin importar su ubicacion geografica,
tengan acceso a los mismos derechos y beneficios.

3.- Sistema de clasificacion de puestos y funciones

La Relacién de Puestos de Trabajo (RPT) del PLEX evidencia un considerable desorden, ya que carece
de una clasificacion profesional definida y de una ldgica coherente. Esta carencia estructural no solo
dificulta la identificacién de roles y responsabilidades, sino que también genera confusion entre
nuestro colectivo, asi como disparidades y agravios comparativos que resultan profundamente
injustos. Por lo tanto, es fundamental llevar a cabo una revision exhaustiva de la RPT y establecer
criterios precisos para la clasificacion profesional. Esto facilitaria una organizacién mas eficiente y
una gestion éptima y mas justa de los recursos humanos.
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Adicionalmente, la falta de una norma especifica y actualizada que proporcione una descripcion
detallada de las funciones y responsabilidades asociadas a cada categoria genera situaciones tan
absurdas como la existencia de un centro con cuatro puestos en su RPT, todos pertenecientes a la
misma categoria, pero con salarios desmesuradamente dispares. La Administracion falsea la
realidad justificando esta desigualdad con el argumento de que cada puesto abarca tareas muy
diferentes, que van desde la recepcidn y la administracion basica hasta la contabilidad y la gestion
administrativa.

Por otro lado, se observa una situacién igualmente problematica en la que centros con personal que
ocupa distintas categorias realizan las mismas funciones y son, en efecto, reemplazables entre si.
Esta realidad perpetua una desigualdad retributiva que resulta dificil de justificar, ya que, a pesar de
las diferencias en la categoria laboral, el trabajo desempefiado es esencialmente el mismo. Ademas,
esta disparidad no se limita a la comparacidn entre categorias dentro de un mismo centro, sino que
también se manifiesta en diferencias sustanciales entre puestos similares en distintos centros, ya
sea en el mismo pais o en la misma ciudad, incluso cuando pertenecen al mismo ministerio. Esta
falta de coherencia en la asignacién de funciones y salarios no solo afecta la moral del personal, sino
gue también plantea serios interrogantes sobre la equidad y la justicia en el sistema laboral.

Esta situacidon se viene arrastrando desde hace décadas con una Administracién absolutamente
cerrada a negociar una solucién. Sin embargo, el Acuerdo de Condiciones de Trabajo del PLEX, en
su apartado 5, ya preveia llevar a cabo un sistema de clasificacién profesional estructurado en
grupos profesionales y categorias, “agrupando unitariamente las aptitudes profesionales, las
titulaciones y el contenido general de la prestacion laboral que se corresponde con las mismas”. En
este sentido, desde CCOO-Exterior mantenemos el firme objetivo de exigir el inmediato desarrollo
de este apartado del Acuerdo. Por la magnitud y la relevancia de esta cuestidn, exponemos nuestro
posicionamiento sobre este asunto en un punto independiente de este Plan de Trabajo y no dentro
del especifico sobre revision del Acuerdo.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se hace imperativo dar cumplimiento al apartado 5 del Acuerdo
de Condiciones de Trabajo del PLEX, al objeto de desarrollar e implementar un catalogo de puestos
en el exterior. Esta herramienta sera fundamental para la organizacion del trabajo, ya que incluira
un sistema de clasificacion profesional que se estructurara en grupos profesionales y categorias
claramente definidas.

El objetivo anterior no estaria completo sin la inclusion de una descripcion detallada de las
funciones y responsabilidades asociadas a cada categoria profesional. Esto permitird una
distribucidn equitativa y justa de las tareas entre los diferentes puestos.

Ademas, la definicion de estos elementos resulta fundamental para asegurar la transparencia en la
asignacion de funciones y responsabilidades. A través de esta negociacidon, nos proponemos
establecer un marco que no solo mejore las condiciones laborales de nuestro personal en el
exterior, sino que también fomente un entorno de trabajo mas justo y cohesionado, donde cada
puesto sea debidamente valorado y reconocido.
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Por ultimo, es fundamental que una clasificacidon profesional adecuada se complemente con una
estructura salarial coherente que permita la homogeneizacion de los salarios en funcion de las
categorias y las funciones desempefiadas. Esta estructura debe garantizar que las diferencias
salariales entre los distintos puestos se justifiquen Unicamente por las particularidades del costo de
vida en cada ubicacidn, evitando asi disparidades injustificadas. De esta manera, se promovera un
sistema mas equitativo y transparente, donde cada profesional reciba una compensacién justa que
refleje no solo su nivel de responsabilidad y desempefio, sino también las condiciones econdmicas
del entorno en el que trabaja. Esto contribuirad a fortalecer la motivacién y el compromiso del
personal, al tiempo que se fomenta un ambiente laboral mas justo y equilibrado.

La Directiva (UE) 2019/1152 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio de 2019, relativa
a unas condiciones laborales transparentes y previsibles en la Unidn Europea, reconoce el derecho
de las trabajadoras y los trabajadores a recibir por escrito la informacién sobre su relacion
contractual, incluyendo el cargo, el grado y la naturaleza o categoria del trabajo y una breve
caracterizacion o descripcion del trabajo.

Consecuentemente, en CCOO-Exteriores nos hemos fijado el objetivo de estudiar, con la ayuda del
Gabinete Juridico de la FSC-CCOQ, las posibles actuaciones que nos asistan para reclamar a la
Administracion informacién detallada de cada puesto de trabajo —que estd obligada a facilitar
sobre la base de la Directiva (UE) 2019/1152—, con la intencidén de usar esta informacién como
herramienta para forzar la negociacion de un sistema de clasificacién profesional para el PLEX, con
una descripcidn de funciones por categoria y la correspondiente equiparacién salarial.

Ante el reiterado incumplimiento por parte de la Administracién en el pago de las figuras
retributivas estipuladas por la legislacion local, nuestro sindicato se ve en la necesidad de presentar
demandas periddicas para reclamar estas cantidades. Por ello, resulta esencial establecer una
estrategia clara, coordinada y efectiva para asegurar el cumplimiento de los derechos retributivos
del PLEX.

A pesar de que los tribunales nos otorgan la razon de manera sistematica, la negativa de la
Administracién a asumir de forma automatica sus obligaciones nos lleva a repetir los procesos
judiciales una y otra vez, lo que genera costos materiales y humanos innecesarios para todas las
partes involucradas.

Por ello, exigiremos la firma de adendas contractuales en aquellos casos en los que existan
sentencias firmes que reconozcan el derecho a percibir las figuras retributivas establecidas en la
legislacién local. Esta medida tiene como objetivo resolver de manera definitiva un problema
estructural que se ha venido perpetuando indefinidamente durante décadas.
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4.- Desarrollo y ampliacion del Acuerdo de Condiciones de
Trabajo del PLEX de la AGE

El Acuerdo de 3 de diciembre de 2007, de la Mesa General de Negociacion de la AGE sobre
condiciones de trabajo del PLEX ha estado en vigor desde enero de 2008. Casi dos décadas después,
la realidad de las relaciones laborales que afectan a las empleadas y empleados publicos de la AGE
ha evolucionado de manera significativa, incorporando el reconocimiento de nuevos derechos
laborales y una proteccién social mas amplia para las trabajadoras y los trabajadores.

En este contexto, no solo es necesario y urgente desarrollar el Acuerdo, tal como hemos sefalado
en los apartados sobre retribuciones y sobre clasificacién profesional del PLEX, sino que también se
debe revisar el mencionado Acuerdo para reflejar estas nuevas realidades, asegurando que el PLEX
no quede relegado, ya que resulta incomprensible e inaceptable que exista discriminaciéon entre el
personal de una misma Administracién.

Desde CCOO-Exterior, proponemos un paguete de materias prioritarias, sin descartar la inclusion
de cualquier otra cuestion pertinente, con el objetivo de erradicar todo tipo de discriminacion en
derechos laborales y proteccion social.

Disponer de un sistema de clasificacion profesional equivalente a las categorias de puestos en
servicios centrales, con descripciones de funciones y equiparacion salarial por categorias, no solo
es necesario y justo para el PLEX, sino que ademas es la Unica via para poder adoptar un sistema de
provision de puestos que permita la movilidad entre puestos y la promocidn en unas condiciones
similares a las del resto de empleadas y empleados publicos.

En este sentido, en CCOO-Exterior queremos negociar el desarrollo de un sistema de provisién de
puestos de trabajo y promocidn profesional para el PLEX que garantice los siguientes derechos:

Funcionarizacién y promocion horizontal: se debe reconocer y respetar el derecho del PLEX
a participar en los procesos selectivos para ingreso o acceso a cuerpos de la AGE por la via de
la promocion interna.

Reingreso tras excedencia: cuando haya personas del PLEX en situacidon de excedencia sin
reserva de puesto que hayan solicitado su reingreso, es imperativo que vean reconocido y
respetado su derecho a reincorporarse ocupando vacantes o puestos de nueva creacién antes
de que se convoquen, siempre que se trate de puestos de igual o inferior categoria en el
mismo pais en el que originariamente prestaban servicios.

Promocidn interna en el centro de trabajo: es imperativo y urgente recuperar el derecho del
PLEX, usurpado durante décadas, a acceder a las convocatorias de puestos vacantes dentro
de su mismo centro de trabajo por la via de la promocidn interna.

Concurso de traslados dentro del pais: los puestos vacantes que se hayan convocado
internamente en cada centro de trabajo, de no haberse cubierto, deberan sacarse a concurso
de traslados dentro del mismo pais en el que se ejercen funciones, favoreciendo la movilidad
geografica del PLEX.

Solo una vez finalizados los concursos de promocién interna y de traslados, se deberian
convocar las plazas vacantes a través del acceso libre.
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De este modo, las vacantes y puestos de nueva creacion se cubrirdn de acuerdo con el
siguiente orden de prelacion:

reingreso de personas en situacion de excedencia,

concurso de promocién interna dentro del centro de trabajo,
concurso de traslados dentro del mismo pais y

convocatoria de acceso libre.

Permuta de puestos entre diferentes centros y paises: este tipo de permuta, que permite el
intercambio de puestos de trabajo entre dos personas que retnen los requisitos para ocupar
los puestos que se intercambian entre si, es un derecho reconocido en el Estatuto Basico del
Empleado Publico (TREBEP), pero que se no aplica al PLEX. Por este motivo, consideramos
absolutamente necesario que dicho derecho sea reconocido también cuando se actualice el
Acuerdo de Condiciones de Trabajo del PLEX.

Antes del Acuerdo de Condiciones de Trabajo del PLEX y del establecimiento de un Procedimiento
de Régimen Disciplinario para nuestro colectivo, se despedian trabajadoras y trabajadores de forma
arbitraria sin rendir cuentas de ningun tipo, dejando al personal en una situacién de absoluta
indefensidon y sometido a cualquier tipo de abuso ante el temor a represalias que conllevasen la
pérdida del puesto de trabajo.

La accidn sindical, a través de las dos herramientas juridicas mencionadas en el parrafo anterior, ha
logrado revertir esta situacién. Paraddjicamente, a pesar de haberse constituido el Comité de
Empresa Unico del PLEX (CUPLEX), érgano de representacion de las trabajadoras vy los trabajadores
al que debe darse conocimiento de las aperturas de expedientes disciplinarios, hemos observado
un alarmante aumento de maniobras por parte de la jefatura de diversos centros para aplicar
despidos arbitrarios amparandose en la legislacion local y negandose a aplicar la Resolucion de 22
de enero de 2021, de la Secretaria General de Funcién Publica, por la que se publica el Acuerdo de
la Mesa General de Negociacién de la AGE de 30 de noviembre de 2020, sobre procedimiento de
régimen disciplinario del PLEX.

Ante esta preocupante situacion, en CCOO-Exterior nuestro objetivo, ademas de vigilar la
escrupulosa aplicacion del Procedimiento de Régimen Disciplinario y oponerse rotundamente a
cualquier despido que no pase por la aplicacion de dicho Procedimiento, es incorporar al Acuerdo
de Condiciones de Trabajo del PLEX una prohibicion expresa al despido libre o directo sin la
aplicaciéon del Procedimiento de Régimen Disciplinario del PLEX.

En segundo lugar, el objetivo de CCOO-Exterior es que se reconozca en el Acuerdo de Condiciones
de Trabajo del PLEX el derecho al reingreso al puesto de trabajo en aquellos casos de despidos que
la justicia haya declarado improcedentes o nulos.



Seccion Sindical del Servicio Exterior de la FSC-CCOO

En CCOO-Exterior hemos estado observando durante afios un alarmante aumento de casos de
abuso y explotacion de trabajadoras y trabajadores en diversos paises, especialmente relacionado
con el incumplimiento de sus horarios y tiempos de descanso obligatorios. Esta problematica afecta
principalmente, aunque no exclusivamente, al personal de servicio en residencias oficiales, asi como
a conductores y ordenanzas-conductores. Ademas, se traduce en la realizacion de numerosas horas
extraordinarias que no son compensadas de ninguna manera.

Con el propdsito de corregir la situacion, en CCOO-Exterior nos planteamos un objetivo dual:

Introducir en el Acuerdo de Condiciones de Trabajo del PLEX una referencia al respeto
escrupuloso de la Resolucion de la Secretaria de Estado de Funcidn Publica sobre jornaday
horarios vigente'. En este sentido, en CCOO-Exterior defendemos, por un lado, que no se
permita la implantacion de jornadas partidas que no vayan acompafadas de un
complemento salarial de igual naturaleza al existente en servicios centrales y, por otro, que
la implantacion de horarios especiales solo sea posible si cuenta con la autorizacidn expresa
de la Secretaria de Estado de Funcidn Publica.

Introducir en el Acuerdo de Condiciones de Trabajo del PLEX un sistema de compensacion
minima de horas extraordinarias, sin perjuicio de lo que establezca cada legislacién local
aplicable. Este sistema tiene que ser justo y equilibrado y debe englobar los siguientes
elementos:

Por un lado, debe reconocer que la realizacion de horas extraordinarias tiene un
caracter excepcional, cuyas necesidades del servicio deberdn ser motivadas y
justificadas en todo caso. Por esta razon, resulta imperativo establecer unos criterios
de exclusidn para cuestiones que no sean estrictamente oficiales.

Por otro lado, la compensacidn tiene que ser equitativa y superior al cdmputo de horas
realizadas, particularmente cuando se realicen en horas nocturnas, fines de semana o
festivos.

Por ultimo, se debe garantizar el descanso reglamentario y la conciliacion y en ningtn
caso deben computarse periodos inferiores a una jornada de trabajo cuando la
realizacién de horas extraordinarias se produzca en dias no laborables.

Por otra parte, en CCOO-Exterior defendemos firmemente el derecho a la negociacion de los
calendarios laborales en todos los centros de la AGE en el exterior, tal y como se recoge en el
apartado 6.2.1 del Acuerdo de Condiciones de Trabajo del PLEX. Al mismo tiempo, consideramos
imperativo que dichos calendarios sean comunicados de manera oportuna y transparente al
CUPLEX, en su calidad de érgano de representacién, para que pueda evaluarlos y emprender las
acciones necesarias en caso de identificar cualquier incumplimiento normativo.

1 En la actualidad, la Resolucion de 28 de febrero de 2019, de la Secretaria de Estado de Funcidn Publica, por la que se
dictan instrucciones sobre jornada y horarios de trabajo del personal al servicio de la Administracidon General del Estado
y sus organismos publicos.
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La implementacion de una jornada intensiva de verano, con una duracion de tres meses y distinta a
la jornada ordinaria del resto del afio, es una practica comun en los servicios centrales de todos los
ministerios con presencia en el exterior. Sin embargo, dado que el Acuerdo de Condiciones de
Trabajo del PLEX de la AGE hace referencia a que esta jornada se aplique “en aquellos centros en
que las circunstancias y organizacion del trabajo asi lo permitan” provoca que, a la postre, su
aplicacion quede a discrecion absoluta del gestor de turno, autorizandose y desautorizandose en
unos mismos centros solo por cambios en la jefatura y no por modificaciones reales de las
necesidades del servicio.

Nuestro objetivo en CCOO-Exterior es que el Acuerdo de Condiciones de Trabajo del PLEX recoja
que la jornada de verano sea preceptiva y que, solo excepcionalmente, bajo circunstancias muy
justificadas y con la necesidad de autorizacién expresa por parte de los servicios centrales, la
jefatura de Misidn o gestor pueda solicitar la no aplicacidon de una jornada de verano intensiva de
tres meses.

La Resolucién de 28 de febrero de 2019, de la Secretaria de Estado de Funcidn Publica, por la que
se dictan instrucciones sobre jornada y horarios de trabajo del personal al servicio de la AGE y sus
organismos publicos se concibid con una clara perspectiva nacional, por lo que solo tiene en cuenta
las circunstancias del verano boreal.

A excepcidén del Ministerio de Trabajo y Economia Social (MITES), que ha publicado una adenda al
calendario laboral para permitir una adaptacién de la distribucién de jornadas y horarios al verano
austral, el resto de Departamentos Ministeriales de la AGE continua aplicando en sus centros del
hemisferio sur los mismos criterios que en el hemisferio norte, con los consecuentes perjuicios para
las trabajadoras y los trabajadores que no pueden tener jornadas intensivas durante sus meses de
verano y que sufren dificultades afadidas para conciliar la vida laboral y familiar, particularmente
en materia de vacaciones.

El objetivo que nos marcamos en CCOO-Exterior es negociar con la Secretaria de Estado de Funcidn
Publica la adaptacidn de la citada Resolucidon para que incluya la dimensién del verano austral y que,
de esta manera, los centros de la AGE en el hemisferio sur puedan:

por un lado, establecer jornadas de verano intensivas de tres meses durante el verano
austral y,

por otro, se permita a las trabajadoras y los trabajadores de los centros del hemisferio sur
disfrutar sus vacaciones anuales hasta el 31 de marzo del aiio siguiente, inclusive.

La Orden AEX/1916/2003, de 25 de junio, por la que se modifica el régimen de vacaciones para el
personal del MAEC destinado en el extranjero, establece que el personal funcionario y el PLEX de
cada centro podra disfrutar cada afio de 2, 4 o 6 dias naturales, en funcidn del pais en el que se
prestan servicios, cuando disfruten de sus vacaciones en Espana.

En términos generales, los ministerios con presencia en el exterior cumplen con esta norma del
MAEC y la aplican de la misma manera a su personal. Sin embargo, se presentan dos excepciones
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notables: el Ministerio de Educacién y el Ministerio de Defensa. Estos son los Unicos departamentos
ministeriales que no reconocen dicha orden y se niegan a implementarla, lo que genera un perjuicio
y una situacién de agravio comparativo entre los distintos colectivos de la AGE en el exterior.

Nuestro objetivo en CCOO-Exteriores es defender el reconocimiento del derecho al disfrute de los
dias de viaje a Espana dentro del Acuerdo de Condiciones de Trabajo del PLEX. Buscamos unificar
criterios y garantizar que este derecho se aplique de manera equitativa a todos los colectivos.

El Acuerdo de Condiciones de Trabajo del PLEX se firmd en 2007 tomando como referencia los
derechos reconocidos en ese momento al personal funcionario y al personal laboral adscrito al
Convenio Unico de la AGE (CUAGE). Desde entonces, se han ido conquistando nuevos derechos en
el ambito de las Administraciones Publicas en Espafia, particularmente con relacion a la conciliacion
de la vida laboral con la vida personal y familiar, sin que se haya producido una traslacion de estos
al ambito del PLEX.

En CCOO-Exterior tenemos el objetivo de alcanzar una equiparacion de derechos de conciliacion
igualando las condiciones reconocidas para el personal funcionario y el personal laboral adscrito
al CUAGE, en concreto los siguientes:

Intervencion quirtrgica de familiar sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario:
incluir permisos retribuidos de dos dias habiles, que pueden llegar hasta cuatro en el caso de
que se produzca en distinta localidad a la del domicilio de la trabajadora o del trabajador, para
aquellos supuestos en que esta situacidon se produzca con familiares de hasta segundo grado.

Preparacion, en casos de adopcion o acogimiento, o guarda con fines de adopcion: ampliar
con estos dos supuestos los permisos retribuidos previstos para los casos de preparacion al
parto y técnicas de fecundacién o reproduccién asistida.

Permiso retribuido durante la gestacion a partir del dia primero de la semana 37 del
embarazo hasta la fecha del parto. En el supuesto de gestacién multiple podra iniciarse este
permiso desde el primer dia de la semana 35 de embarazo.

Equiparacion del derecho a la suspension del contrato de trabajo para los casos de
maternidad, paternidad, riesgo durante el embarazo, adopcién, guarda con fines de
adopcion y acogimiento, tanto temporal como permanente, en los mismos términos que la
normativa aplicable al personal de la AGE en Espafia®. Para que este derecho sea efectivo, es
imprescindible que vaya aparejado con un sistema de prestaciones sociales que cubran estas
contingencias, como se ha mencionado en un apartado anterior.

Cuidado de hijo/a menor afectado/a por cancer u otra enfermedad grave: incluir la
reduccién de la jornada laboral para el cuidado, durante la hospitalizacion y el tratamiento
continuado, del hijo menor de edad afectado por cancer (tumores malignos, melanomas o
carcinomas) o por cualquier otra enfermedad grave que implique un ingreso hospitalario de
larga duracidn y requiera la necesidad de su cuidado directo, continuo y permanente (incluido
cuidado en domicilio tras el diagndstico y hospitalizacion).

2 Actualmente, lo dispuesto en la Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de la
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacién.
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Guarda legal: reconocimiento del derecho a una reduccion de la jornada laboral para el
cuidado de:

menores de doce afios;
persona mayor que requiera especial dedicacion;

persona con discapacidad fisica, psiquica o sensorial que no desemperie actividad
retribuida;

familiar de hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad que, por razones de
edad, accidente o enfermedad, no pueda valerse por si mismo y que no desempefie
actividad retribuida.

Aumentar de una a dos horas diarias la flexibilidad horaria para el cuidado de personas con
discapacidad que estén a cargo de trabajadoras o trabajadores, hasta el primer grado de
consanguinidad o afinidad.

Incorporacion progresiva al puesto de trabajo tras la finalizacién de un tratamiento de
radioterapia o quimioterapia u otros tratamientos de especial gravedad: incluir el derecho
a solicitar una adaptacién progresiva de la jornada de trabajo ordinaria para estos casos,
pudiéndose extender hasta un mes desde el alta médica y pudiendo afectar hasta un 25% de
la duracién de la jornada diaria, considerandose como tiempo de trabajo efectivo. Esta
adaptacion progresiva de la jornada podra ampliarse en un mes mas cuando se justifique la
persistencia en el estado de salud de las circunstancias derivadas del tratamiento de
radioterapia o quimioterapia.

Otras reducciones de la jornada laboral:

en procesos de recuperacion de enfermedad: reconocimiento de una jornada de
trabajo hasta un 50% de manera temporal.

por interés particular: reconocimiento de una jornada reducida continua e
ininterrumpida de cinco horas, percibiendo el 75% de las retribuciones.

Reconocimiento de nuevas licencias sin sueldo:
para asistencia a cursos: hasta un maximo de tres meses cada dos afios.

para realizar una misién en paises en desarrollo: hasta un maximo de tres meses por
solicitud, cuya duracién acumulada no supere un afio en un plazo de cinco.

Adaptacion de la excedencia por interés particular para reducir su periodo minimo a cuatro
meses, en lugar de un afio.

Adaptacion de la excedencia por agrupacion familiar para que incluya el supuesto de que el
conyuge sea destinado a otro pais extranjero.
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El actual Acuerdo de Condiciones de Trabajo del PLEX tiene en cuenta las situaciones de violencia
de género para la proteccion de las victimas que forman parte del PLEX en cuanto a ausencias
justificadas, a su derecho a solicitar la situacidon de excedencia sin necesidad de haber prestado un
tiempo minimo de servicios previos y sin que resulte de aplicacidn ningln plazo de permanencia en
la misma, asi como a los criterios de proteccidn en el caso de reasignacion forzosa de efectivos. Sin
embargo, desde 2007, la proteccion al personal de la AGE en Espafia ha sido reforzada con otras
medidas adicionales que en CCOO-Exterior exigiremos que se incorporen a una revision del
Acuerdo. En concreto, defenderemos la inclusidn de las siguientes disposiciones:

derecho a la reduccidn de la jornada;

derecho la reordenacion del tiempo de trabajo, a través de la adaptacion del horario, de la
aplicacion del horario flexible o de otras férmulas que sean aplicables, y

prérroga de la reserva del puesto de trabajo durante la excedencia, cuando las actuaciones
judiciales lo exigieran, por un periodo de tres meses, con un maximo de dieciocho, con
idénticos efectos a la excedencia inicial de seis meses, a fin de garantizar la efectividad del
derecho de proteccion de la victima.

En CCOO-Exterior entendemos que todo el PLEX que haya sufrido dafios fisicos o psiquicos como
consecuencia de la actividad ejercida por cualquier grupo terrorista alrededor del mundo debe
tener reconocido el derecho a una excedencia por violencia terrorista en los mismos términos en
los que la legislacidn espafiola protege a las victimas de la violencia terrorista, es decir, sin tener
gue haber prestado un tiempo minimo de servicios previos y sin que sea exigible un plazo minimo
de duracién de la excedencia.

El personal funcionario y el personal laboral del CUAGE estas inmersos en un proceso reivindicativo
gue persigue la implementacién de una jornada laboral de 35 horas semanales. Esta pretension
responde a la necesidad de mejorar la conciliacidn, asi como de fomentar un ambiente de trabajo
mas saludable y productivo. En caso de que la negociacidén colectiva en el seno de la AGE logre
alcanzar un acuerdo para la implantacion de esta jornada, el objetivo de esta Seccidn Sindical es
extender la jornada laboral de 35 horas a todo el personal del servicio exterior.

El trabajo a distancia se impuso durante la situacion de emergencia sanitaria provocada por la
pandemia de la COVID-19, con diferencias entre ministerios, segun las capacidades técnicas que en
el momento tenia cada departamento. Asi, cabe destacar el caso de la red de Oficinas Econdmicas
y Comerciales en el exterior, que desarrollé una ejemplar y efectiva aplicacién del trabajo a
distancia.

3 articulo 5 de la Ley 29/2011, de 22 de septiembre, de Reconocimiento y Proteccion Integral a las Victimas del
Terrorismo
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Lo que inicialmente se perfilaba como una nueva tendencia en la organizacién laboral, cuya
viabilidad habia quedado demostrada, experimentd un retroceso importante tras la superacién de
la emergencia sanitaria. No obstante, la posterior crisis energética exigio la adopcion de medidas de
ahorro energético, entre las cuales se incluyé curiosamente el trabajo a distancia. Asi, la Orden
PCM/466/2022, de 25 de mayo, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 24 de
mayo de 2022, por el que se aprueba el plan de medidas de ahorro y eficiencia energética de la AGE
y las entidades del sector publico institucional estatal, establece un marco normativo para que cada
Departamento Ministerial desarrolle su propia normativa sobre el trabajo a distancia de su personal,
en el contexto del plan de medidas de ahorro y eficiencia energética de la AGE y las entidades del
sector publico institucional estatal.

Lamentablemente, solo el MITES implementd esta Orden incorporando también sus centros en el
exterior. En contraste, el desarrollo normativo de esta medida en los restantes ministerios ha
excluido expresamente a sus centros en el exterior de la aplicacion del trabajo a distancia. Esta
decisién de la Administracién resulta incomprensible si se tiene en cuenta que las necesidades de
ahorro energético tienen un alcance global y afectan a todos los paises por igual, lo que subraya la
importancia de una respuesta coordinada y equitativa en todos los ambitos de la Administracién
Publica, tanto dentro como fuera de Espafia.

Pese a este recorrido normativo, hay una realidad incontestable: el trabajo a distancia y el
teletrabajo han demostrado ser eficaces y resultan necesarios y Utiles para hacer frente a crisis de
diversa indole. Ademas, han demostrado favorecer la conciliacion, llegando a reducir los riesgos
laborales de origen psicosocial.

Por estos motivos, los objetivos que nos marcamos en CCOO-Exterior son:

A corto plazo, exigir que los desarrollos ministeriales de la Orden PCM/466/2022 incluyan los
centros de trabajo en el exterior en el acceso al trabajo a distancia en igualdad de
condiciones que en servicios centrales.

A largo plazo, participar en la negociacion de un marco normativo amplio sobre teletrabajo
y trabajo a distancia especifico para el PLEX, sin menoscabo de las particularidades que cada
legislacion local pueda establecer y que son de obligado cumplimiento. Los criterios para
adoptar estas formas de trabajo deben tener en cuenta aspectos de salud, edad, necesidades
de conciliacion y voluntariedad. Ademds, deben permitir la rotacion de trabajadoras vy
trabajadores entre puestos para que el derecho al teletrabajo y al trabajo a distancia no esté
condicionado por las necesidades propias de la posicién laboral ocupada. Esto requerira
voluntad por parte de la Administracidn, no solo para adaptar los modelos organizativos, sino
también para la habilitaciéon de herramientas y aplicaciones informaticas y para la dotacién
suficiente de medios y equipos que permitan estas modalidades de trabajo.

El trabajo a distancia implantado en casos de necesidad, por un lado, y el avance de las tecnologias
de lainformacidn y la comunicacién en general, por otro, han llevado al PLEX a verse muy a menudo
forzado a poner sus propios medios tecnoldgicos (teléfonos, ordenadores, lineas de voz y de datos,
etc.) al servicio de las necesidades de sus centros de trabajo, dejando ademas la puerta abierta a
permanecer en una conexion continua con sus respectivos gestores.

En este contexto, es fundamental asegurar el respeto al derecho a la desconexién digital, ya que
constituye una medida clave para mantener un equilibrio saludable entre la vida laboral y personal.
Ademas, la Administracion tiene la responsabilidad de implementar politicas claras que regulen el
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uso de tecnologias y prevengan la sobreexposicién de su personal, protegiendo asi su bienestar y
fomentando un entorno laboral saludable y respetuoso.

Desde la Seccion Sindical del Servicio Exterior, nos comprometemos a llevar a cabo una labor activa
en este ambito, al objeto de incluir el derecho a la desconexidn digital de manera explicita en el
Acuerdo de Condiciones de Trabajo del PLEX, para salvaguardar el equilibrio entre la vida laboral y
personal del conjunto del PLEX.

Aungue la Administracidn reconoce y respeta la normativa que regula las funciones sindicales del
personal de la AGE en el contexto del servicio exterior, desde nuestra Seccion Sindical sostenemos
que es esencial que el Acuerdo de Condiciones de Trabajo del PLEX incluya una referencia explicita
al derecho a ejercer funciones sindicales y a la representacion del personal. Esta inclusion no solo
fortaleceria el marco normativo existente, sino que también garantizaria que se respeten y protejan
adecuadamente los derechos de los trabajadores en el ejercicio de su representacidn. Creemos que
es fundamental que esta mencidn se articule de acuerdo con la normativa aplicable*, asegurando
asi que todos los empleados tengan la oportunidad de participar activamente en la defensa de sus
intereses y en la mejora de sus condiciones laborales.

5.- Impulsar un Acuerdo de Condiciones de Trabajo para el PLEX
de ICEX

El PLEX de ICEX se encuentra en una situacion de desventaja al carecer de un acuerdo especifico de
condiciones de trabajo, a diferencia del Acuerdo de 2008, que establece un marco de condiciones
minimas para el PLEX de la AGE. Esta ausencia de un marco normativo claro ha generado una serie
de desafios y confusiones que afectan directamente al conjunto de trabajadoras y trabajadores de
este ambito.

En el afo 2003, se intentd establecer un acuerdo similar para el PLEX de ICEX, pero,
lamentablemente, ese esfuerzo no tuvo éxito. Desde entonces, ICEX ha implementado unas normas
internas de funcionamiento que, aunque regulan muchos de los aspectos contemplados en el
Acuerdo de Condiciones de Trabajo del PLEX de la AGE, lo hacen de manera inconsistente. En
ocasiones, ICEX observa y respeta lo que establece dicho Acuerdo, pero en otras, ignora sus
disposiciones, lo que crea una falta de uniformidad y claridad en la aplicacion de las normas. Esta
situacion ha llevado a una incertidumbre considerable entre el personal, que se encuentra en la
dificil posicidn de no saber cuales son los criterios que realmente se aplican a su entorno laboral.

4 Actualmente:

- Resolucién de 22 de enero de 2021, de la Secretaria General de Funcién Publica, por la que se aprueba y publica el
Acuerdo de las Mesas Generales de Negociacion de la AGE de 16 de diciembre de 2020, por el que se modifica el
Acuerdo de 30 de mayo de 2017, sobre asignacién de recursos y racionalizacion de las estructuras de negociacién y
participacion.

- Resolucién de 13 de abril de 2021, de la Secretaria General de Funcidn Publica, por la que se aprueba y publica el
Acuerdo de la Mesa General de Negociacién de la Administracion General del Estado de 31 de marzo de 2021, sobre
el procedimiento para la eleccién de 6rganos de representacion del personal laboral de la Administraciéon General
del Estado en el exterior.
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Desde CCOO-Exterior, nuestro objetivo es claro: queremos negociar y alcanzar un Acuerdo del PLEX
de ICEX que sea comparable al Acuerdo de Condiciones de Trabajo del PLEX de la AGE, pero
adaptado a las necesidades y particularidades de su contexto. Este nuevo acuerdo debe garantizar,
entre otras cuestiones, los siguientes aspectos fundamentales:

Reconocimiento de un conjunto de derechos minimos aplicables a todo el PLEX de ICEX en
materia de condiciones de trabajo y movilidad; organizaciéon del trabajo; provision de
vacantes; clasificacion profesional; estructura salarial; distribucion de jornadas y horarios;
vacaciones, licencias y permisos; excedencias y suspensiones de contrato; conciliacidn;
teletrabajo y trabajo a distancia; jubilacién; accidén social; régimen disciplinario, y salud
laboral, entre otras cuestiones.

Reconocimiento los derechos de representacion colectiva, impulsando el desarrollo de un
proceso de elecciones sindicales en los centros del ICEX en el exterior y la consiguiente
constitucion de un comité de empresa y un comité de seguridad y salud laboral propios.

6.- AECID: efectos y aplicacion de la nueva Ley de Cooperacion

El firme compromiso de Espafia con la solidaridad y la cooperaciéon internacional ha tomado un
nuevo impulso con la aprobacién por parte del Congreso de los Diputados de la Ley 1/2023, de 20
de febrero, de Cooperacién para el Desarrollo Sostenible y la Solidaridad Global. Este instrumento,
en su articulo seis, establece un objetivo ambicioso y claro: Espafia se compromete a destinar, al
menos, el 0,7% de su renta nacional bruta a la Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD) para el afio 2030.
Un compromiso que no sélo refleja la voluntad del pais de contribuir al bienestar global, sino que
se alinea con los acuerdos multilaterales y las directrices de la Union Europea. Ademas, fija las
prioridades generales, tanto a nivel tematico como geografico, estableciendo los derechos humanos
y la Agenda 2030 como referencias.

Asimismo, la aprobacion de este instrumento esta generando un notable desarrollo normativo: por
un lado, el disefio de un nuevo Estatuto del Cooperante y, por otro, la aprobacién de un Convenio
Colectivo para el personal laboral con contrato espafiol de la AECID —fundamentalmente
responsables de programas y de proyectos desplazados fuera de Espafia—. Este compromiso se
recoge en el Estatuto de la AECID y se establece un plazo de un afo desde su aprobacion —en
diciembre de 2024- para su negociacion y firma.

Por tanto, este préximo mandato sera clave para mejorar las condiciones de las y los cooperantes
de la AECID, teniendo como referencia tanto su equiparacidén al personal funcionario espafiol
desplazado en el exterior como a los otros cuerpos de cooperantes de las Administraciones Publicas
de paises europeos.

En este marco, CCOO-Servicio Exterior plantea tres ejes estratégicos:

Aplicacion al colectivo de Responsables de Programas y Proyectos de los mddulos que se
especifican en el Real Decreto 6/1995, en su articulo 4, que establece que los funcionarios
espanoles que trabajan en el extranjero recibiran una indemnizacién para equiparar su poder
adquisitivo y compensar la disminucion de su calidad de vida, debido a las condiciones
adversas que pueden encontrar en los paises de destino. Para CCOO-Exterior es imperativo
gue la Administracion reconozca la aplicacion de estos mddulos correctores dado que
supondria la puesta en valor de factores como el desarraigo cultural, la seguridad personal y
la calidad de los servicios disponibles.



Seccion Sindical del Servicio Exterior de la FSC-CCOO

Desarrollo profesional que implique, entre otras cuestiones:

Carrera profesional que permita transitar de responsables de proyectos a programasy
de estos a tener preferencia en los procesos selectivos para cubrir los puestos
directivos en la Unidades de Cooperacion en el exterior. Asimismo, se trabajara para
que en la sede central los responsables de proyectos y de programas ocupen plazas
adecuadas a sus capacidades y con opcidn a promocién.

Movilidad sede-terreno de los responsables de programas y de proyectos.

Oferta de empleo publico en concurrencia competitiva para la creacion de plazas de
responsables de proyectos laborales fijos con adscripcidon tematica.

Otros aspectos sustanciales tales como:
billete de abono familiar anual de regreso a Espafia;

nacionalidad de cényuges del personal desplazado, facilitando la homologacién del
plazo minimo de residencia en Espafia requerido para la obtencién de la nacionalidad
espafola, de manera que se reconozcan y consideren también los periodos de
residencia en el exterior;

formacion continua tematica;
acceso al teletrabajo;
apoyo en asuntos migratorios, y

acceso a régimen especial de jubilacion.

7.- Prevencion de Riesgos Laborales (PRL)

La seguridad y la salud laboral son pilares fundamentales de nuestra accidn sindical y constituyen
un eje estratégico de nuestra Seccion Sindical. La proteccidn de la salud en el trabajo no es solo un
deber legal, sino un derecho fundamental que debemos garantizar. Por ello, durante el proximo
mandato, nuestra labor se enfocara en los siguientes ejes estratégicos:

reclamar recursos adecuados para la prevencion,
fomentar la formacidn,

reforzar la negociacion,

afrontar los riesgos psicosociales y

garantizar el cumplimiento de la normativa en materia de distribucion y registro de la jornada.
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Actualmente, los Servicios de Prevencién de los ministerios con personal en el exterior carecen de
los medios materiales y humanos para cumplir con las obligaciones que exige la Ley 31/1995 de
Prevencién de Riesgos Laborales (LPRL).

A titulo de ejemplo, a dia de hoy, el Servicio de Prevencién del MAEC necesitara cerca de 18 afios
para completar el primer ciclo de evaluacién de los 470 centros existentes. Esta falta de recursos
impide una planificacidn integral de la prevencidn y la aplicacion efectiva de medidas previstas en
el articulo 15 de la LPRL, que establece la obligacidon de adoptar “cuantas medidas sean necesarias”
para garantizar la seguridad y la salud de las trabajadoras y los trabajadores.

Por ello, una de nuestras prioridades sera conseguir que la Administracion dote a los Servicios de
Prevencién de recursos suficientes para que podamos avanzar en la proteccién laboral. Nuestro
objetivo es finalizar una primera ronda de evaluaciones de todos los centros en el exterior en los
préximos seis anos y poder garantizar la implantacion del Plan de PRL, asi como un seguimiento de
las medidas en este ambito. Para ello, sera necesario dotar de una plantilla adecuada al Servicio de
Prevencion del MAEC y los demas ministerios involucrados.

Desde CCOO-Exterior desarrollaremos una bateria de actuaciones en este sentido que abarcaran
desde las denuncias ante la Inspeccidn de Trabajo, la movilizacidn y la accién sindical, hasta la
negociacion y el didlogo con los ministerios afectados.

Otro aspecto fundamental es la formacidon en materia de PRL, enfocada desde dos perspectivas: la
gue debe proveer la propia Administracion y la capacitacion sindical.

Exigiremos a la Administracion que cumpla con su obligacién de garantizar una formacién adecuada
al personal en el exterior en el momento de su contratacion y ante cambios en las funciones
desempenadas. Resulta prioritario implementar un sistema de formacién obligatoria para las
nuevas incorporaciones, activar la capacitacion intermedia para el personal responsable y garantizar
un programa formativo continuo en materia preventiva.

Por otro lado, es fundamental integrar la prevencion en nuestra estructura sindical en el exterior
y transmitir de manera efectiva la informaciéon en materia de prevencion al conjunto del PLEX.
Para ello, es imprescindible que las trabajadoras y los trabajadores, las personas delegadas en los
centros de trabajo y los territorios, en el CUPLEX y en el CSS-PLEX cuenten con una formacion
adecuada. Consideramos fundamental que los cuadros sindicales y el conjunto de las trabajadoras
y los trabajadores del PLEX comprendan los principios de intervencion sindical en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

El primer paso es implementar un Plan de Formaciéon en materia de prevencion, que abarcara
desde formatos divulgativos, dirigidos al conjunto del PLEX, hasta seminarios y talleres practicos
disefiados para potenciar las competencias de los cuadros de nuestra Seccion Sindical.

Continuaremos forzando la tensidn negociadora y la participacion en el ambito de la seguridad y la
salud, fortaleciendo nuestra presencia en los grupos técnicos de prevencion con el objetivo de
anclar, ministerio por ministerio, los derechos consolidados. Un primer paso serd garantizar la
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aprobacién de procedimientos que regulen las actuaciones de los ministerios en materia de
prevencion en el Servicio Exterior. Solo a modo de ejemplo, hasta la fecha ninglin ministerio esta en
condiciones de elaborar una relacién de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Los riesgos psicosociales, la desigualdad de género y la discriminacién LGTBI+ son retos urgentes
gue requieren un enfoque integral.

Ademas de actuar sobre los riesgos tradicionales, es necesario incorporar una linea de trabajo que
aborde adecuadamente la realidad de los riesgos psicosociales en la seguridad y salud en el trabajo.

Debido a ciertas caracteristicas particulares de nuestro ambito, podemos inferir que estas
situaciones se han perpetuado e incluso naturalizado, lo que ha supuesto un auténtico flagelo para
el PLEX. Esta situacion deriva de una estructura jerarquica clasista, la inmunidad con la que cuentan
las representaciones diplomaticas, la falta de una estructura social y de representacion del PLEX que
actue como contrapeso, la distancia y la dispersién geografica, asi como la ineficacia de los sistemas
de control de la propia Administracion.

En el Servicio Exterior, los riesgos psicosociales, el estrés, la ansiedad y otros trastornos mentales
representan desafios significativos que impactan directamente en el rendimiento, el bienestar y la
salud general del personal. Para abordar esta problematica, se propone un enfoque integral que
incluye lo siguiente:

Realizar evaluaciones de riesgos psicosociales de manera sistematica.
Incluir explicitamente en la vigilancia de la salud la revisidon de problemas de salud mental.

Impulsar una campaiia informativa y formativa para todo el PLEX, que aborde la gestion del
estrés, la resiliencia, la comunicacidén asertiva y la identificacion temprana de sintomas
relacionados con la salud mental.

Visibilizar la realidad de las mujeres, los riesgos a los que estan expuestas y los dafios que
estos provocan.

Evidenciar las desigualdades y su impacto sobre la salud y seguridad de las mujeres.

Poner especial atencidn en los riesgos psicosociales, las enfermedades profesionales y el
acoso sexual.

Negociar y activar protocolos de actuacidn frente al acoso sexual y al acoso por razén de
sexo que sean garantistas y que protejan de manera efectiva a las victimas.

Impulsar la regulacién de la figura de agente de igualdad.

Visibilizar y proteger contra las discriminaciones y agresiones a las personas LGTBI+.
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Uno de los focos de nuestro trabajo en materia de salud laboral sera poner fin al incumplimiento
sistematico de la normativa en materia de duracidn, registro y reparto de la jornada.

En la mayoria de los centros en el exterior no se estan aplicando los criterios establecidos en la
Resolucion de 28 de febrero de 2019, de la Secretaria de Estado de Funcidon Publica, por la que se
dictan instrucciones sobre jornada y horarios de trabajo del personal al servicio de la AGE y sus
organismos publicos. La limitacion de la duracion y la flexibilizacién de la jornada son fundamentales
para facilitar la conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral.

CCOO, como sindicato feminista, exige que se garantice la autonomia horaria en el Servicio Exterior,
subrayando la importancia de abordar el sesgo de género en las medidas de conciliacidon, como la
reduccion de jornada y la flexibilidad horaria. En este contexto, las reducciones de jornada a
menudo reflejan un sesgo de género y se convierten en una opcion de ultimo recurso ante la falta
de disposicion de la Administracidn para flexibilizar horarios. Implementar una jornada mas flexible
seria un avance significativo hacia una mayor corresponsabilidad en la conciliacidn y en las tareas
de cuidado.

Por otro lado, impulsaremos la implantacion de sistemas de registro de la jornada en el exterior.
El registro horario es obligatorio para la Administracidn; sin embargo, en el exterior ningin
ministerio lo ha implantado de manera generalizada. Este instrumento resulta esencial para
controlar el cumplimiento de la normativa en lo que respecta a la duracidn y reparto de la jornada.
A muchas compafieras y compafieros les resulta practicamente imposible compensar las horas
extraordinarias realizadas ante la falta de un registro o cdmputo de estas.

En CCOO-Exterior nos comprometemos a seguir liderando la defensa de la salud y la seguridad
laboral, utilizando todas las herramientas a nuestra disposicién: negociacion, movilizacidn y accion
sindical. La prevencion no solo es una obligacidn legal, es una responsabilidad colectiva que debe
garantizar condiciones dignas para todas las trabajadoras y trabajadores.

El recientemente aprobado Real Decreto-ley 8/2024, de 28 de noviembre, por el que se adoptan
medidas urgentes complementarias en el marco del Plan de respuesta inmediata, reconstruccién y
relanzamiento frente a los dafios causados por la depresion aislada en niveles altos (DANA) en
diferentes municipios entre el 28 de octubre y el 4 de noviembre de 2024, introduce una
modificacién del Estatuto de los Trabajadores (ET) blindando el derecho a la seguridad laboral de
las personas trabajadoras con nuevos permisos climaticos remunerados —de hasta cuatro dias— vy
protocolos obligatorios en los convenios colectivos.

Desde su aprobacidn, el MITES tiene un plazo de doce meses para elaborar un Real Decreto
especifico para abordar la prevencidon de riesgos laborales de las personas trabajadoras frente a los
efectos del cambio climatico.

Ambas normas no son de aplicacion directa en los centros de la AGE ni de ICEX en el exterior, si bien
los efectos del cambio climatico son globales, por lo que el objetivo de nuestra Seccidn Sindical sera
lograr el reconocimiento del derecho al permiso climatico retribuido en las mismas condiciones
que las previstas en Espaiia y la adopcion de protocolos de PRL en el exterior para abarcar todos
los aspectos que determine el MITES en relacién con los efectos del cambio climatico.
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8.- Estructuras de representacion y marco negociador

Para alcanzar nuestros objetivos, es imprescindible la participacidon activa de CCOO-Exterior en
todos los 6rganos de representacion que sean de interés para el PLEX:

Comisidn Técnica de Personal Laboral en el Exterior (CTPLEX)
Comité de Empresa Unico del Personal Laboral en el Exterior (CUPLEX)
Mesa General de Negociacion de la AGE y sus mesas delegadas

Ademas, desde CCOO-Exterior tendremos que impulsar nuevos foros de negociacion colectiva para
mejorar las condiciones de trabajo del PLEX de la AGE y de ICEX:

Comisidn negociadora del Convenio Colectivo para personal laboral de la AECID contratado
en Espaina

Comité de Empresa para el PLEX de ICEX

Comisidn de seguimiento del Acuerdo de Condiciones de Trabajo del PLEX de la AGE

La CTPLEX es el 6rgano de negociacion colectiva disefiado especificamente para tratar las cuestiones
gue afectan de manera particular al PLEX. Este foro fue establecido en 2007 como resultado de un
acuerdo alcanzado en la tercera reunion de la Mesa General de Negociacion de la AGE (MGNAGE)
y representa el Unico espacio de interlocucion dedicado al didlogo y la negociacidén entre la
Administracién y las organizaciones sindicales en este ambito.

Si bien la Administracién mostrd disposicién para abordar los temas mas relevantes de nuestro
ambito al inicio de este recorrido, durante los Ultimos quince afios no ha hecho otra cosa que
bloquear y vaciar de contenido la CTPLEX, dejandola en un estado de inmovilismo y estancamiento.
Esto se traduce en que, a pesar de contar con un espacio de negociacién propio, el PLEX carece de
una interlocucion efectiva para la negociacion y el didlogo.

Ademas, hay una serie de materias pendientes que se han ido acumulando a lo largo de los afios,
sin que la Mesa haya logrado abordarlas de manera efectiva. Entre estas cuestiones, destaca de
manera fundamental la incapacidad de la Administracién para desarrollar el apartado 5 del Acuerdo
de Condiciones de Trabajo del PLEX, que prevé la creacidon e implementacion de un catalogo de
puestos en el exterior. Esta falta de accidn ha sido un factor clave en las numerosas incongruencias
gue enfrenta nuestro colectivo en materia retributiva, como ya recogiamos en el apartado 2 de este
Plan de Trabajo.

Asimismo, es importante sefialar que el sistema de provision de puestos o la posibilidad de
establecer un mecanismo de movilidad geografica han permanecido sin atencién durante esos
mismos quince afios. A esto se suma la urgente necesidad de retomar el Acuerdo Administracién-
Sindicatos de 1990, que establece la férmula de revision salarial mas justa y que mejor se adapta a
la realidad del ambito del PLEX, un compromiso de CCOO-Exterior que resulta mas relevante que
nunca en el contexto actual.
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Desde esta Seccién Sindical, tenemos como objetivo fundamental revitalizar la CTPLEX, asegurando
que el didlogo y la negociacidon con la Administracion se lleven a cabo de manera fluida y
calendarizada trimestralmente. Para lograrlo, consideramos necesario impulsar un reglamento de
funcionamiento, de modo que se optimicen los procesos y se garantice una mayor eficacia en la
defensa de los intereses de las trabajadoras y los trabajadores. Creemos firmemente que una
CTPLEX dindmica y bien estructurada es la clave para avanzar en la mejora de las condiciones
laborales y en la consecucion de derechos que beneficien a todo el PLEX.

A lo largo de este Plan, hemos destacado que el desarrollo y la actualizacion del Acuerdo de
Condiciones de Trabajo del PLEX es un elemento de suma urgencia, que encabeza la lista de
prioridades de CCOO-Exterior. En este sentido y con el objetivo de revertir la situacion de
inmovilismo que afecta a la CTPLEX, asi como el estancamiento promovido por la propia
Administracion para impedir el desarrollo de este instrumento, consideramos imperativo constituir
una Comision de Seguimiento del Acuerdo de Condiciones de Trabajo del PLEX que dependa de la
CTPLEX.

Desde CCOO-Exterior, buscaremos el apoyo de las demas fuerzas sindicales para presentar en la
mesa de negociacion una demanda sélida que obligue a la Administracion a atender nuestras
reivindicaciones en este sentido.

Después de catorce afios de abandono, resultado de la falta de voluntad politica por parte de la
Administracién, en noviembre de 2021 se llevaron a cabo las primeras elecciones de representantes
de las trabajadoras y los trabajadores del PLEX de la AGE, como ya hemos definido en apartados
anteriores. Dicho proceso dio lugar a la constitucién del primer Comité de Empresa Unico del PLEX
(CUPLEX), un drgano compuesto por delegadas y delegados de las fuerzas sindicales mas
representativas, que se encarga de abordar las principales cuestiones que afectan a las condiciones
laborales del PLEX, con el objetivo de consensuar posturas que nos permitan actuar en defensa de
los derechos de nuestro colectivo.

Esta nueva andadura no ha estado exenta de desafios significativos, ya que se trata de una
estructura que se ha tenido que construir de cero, desde los cimientos, y esto ha supuesto un reto
bastante importante y, al mismo tiempo, un proceso de aprendizaje. De esta forma, este recorrido
nos ha permitido identificar areas y objetivos prioritarios en los que el Comité debe centrar su labor
para defender nuestros derechos y exigir a la Administracién respuestas concretas e inmediatas
ante las diversas problematicas que nos afectan como colectivo.

En este contexto, nuestra estrategia se enfoca en dos pilares fundamentales:
Transformacion del érgano: Este ejercicio pasa por las siguientes acciones, entre otras:
Definir metas especificas y alcanzables.

Establecer canales de comunicaciéon y espacios de trabajo que sean efectivos e
involucren a todos sus integrantes.
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Abrir espacios de didlogo con las trabajadoras y los trabajadores para recoger sus
inquietudes y sugerencias, lo que permitira incidir en las cuestiones mas relevantes
que les afectan.

Mantener un compromiso con la transparencia, compartiendo informacion sobre
todas las actividades, decisiones y resultados obtenidos.

Realizar evaluaciones periddicas de nuestras acciones y del funcionamiento del 6rgano,
al objeto de ajustar las estrategias segln sea necesario, para garantizar una
representacion efectiva y dindmica.

Renovacion del CUPLEX: el objetivo de partida para nuestra Seccion Sindical sera presentar
una candidatura fuerte de cara a las elecciones previstas para finales de 2025 que abarque la
diversidad del colectivo representado, tanto respecto a areas de trabajo como a nivel
territorial y de diversidad de las personas. La finalidad es alcanzar una mayoria de
representacion dentro del CUPLEX que nos permita liderar el didlogo con la Administracion,
llevado a cabo con el conjunto de fuerzas sindicales, y facilitando el consenso para emprender
actuaciones eficaces que salvaguarden las conquistas del PLEX y nos conduzcan a lograr
nuevos derechos, en consonancia con los principales objetivos del presente Plan de Trabajo.

Para afianzar esta estrategia y con el objetivo de transmitir al CUPLEX la dura realidad del exterior y
las verdaderas necesidades de nuestra gente, la Seccién Sindical del Servicio Exterior de FSC-CCOO
reafirma su compromiso de fortalecer el modelo de sindicalismo de proximidad que hemos
desarrollado en los ultimos anos. Este enfoque nos ha permitido ofrecer asistencia cercana desde
nuestra sede en Madrid, tanto a nuestras afiliadas y afiliados como a un nimero significativo de
compafieras y compafieros del PLEX que, aunque sin tener afiliacion, han solicitado nuestro apoyo
y acompafiamiento.

Seguiremos acercando el sindicato a nuestro territorio, manteniendo la estrategia del presente
mandato, que nos ha llevado a realizar mas de sesenta visitas de trabajo al exterior en los Ultimos
cuatro anos. Estas visitas han sido fundamentales para difundir el mensaje sindical en diferentes
territorios, llevando a cabo una labor pedagdgica y de vigilancia activa para asegurar el respeto de
los derechos laborales de todos los miembros del PLEX.

De la MGNAGE cuelgan Mesas Delegadas en los distintos departamentos ministeriales.” Estas
estructuras representan el principal ambito de negociacién dentro de cada uno de estos, siendo el
espacio donde se abordan todas las cuestiones que afectan directamente al personal de la
institucion, ya sea funcionario, laboral o estatutario.

CCOO-Exterior ha estado participando de manera activa en las diversas Mesas Delegadas que
abordan cuestiones relevantes para nuestro colectivo. En este contexto, uno de los objetivos
fundamentales de nuestra accién sindical es asegurar una participacion activa y efectiva en todas
las Mesas Delegadas, tal como hemos venido haciendo hasta ahora, e incluir en el orden del dia de
cada una todos aquellos temas que impacten directamente en los distintos ambitos con
representacion en el exterior. Nuestra intenciéon es que las preocupaciones y necesidades del

5 Resolucién de 22 de enero de 2021, de la Secretaria General de Funcién Publica, por la que se aprueba y publica el
Acuerdo de las Mesas Generales de Negociacion de la AGE de 16 de diciembre de 2020, por el que se modifica el
Acuerdo de 30 de mayo de 2017, sobre asignacidn de recursos y racionalizacion de las estructuras de negociacion y
participacion.



Seccion Sindical del Servicio Exterior de la FSC-CCOO

colectivo del PLEX sean escuchadas y tenidas en cuenta en el proceso de toma de decisiones, con el
fin de abordar y corregir las anomalias y situaciones irregulares que se presentan en nuestro sector.

La participacion activa en las Mesas Delegadas es, por tanto, un pilar esencial de nuestra labor.
Estamos decididos a hacer valer la voz de nuestros afiliados y afiliadas y de nuestras comparieras y
compafieros del PLEX en cada una de estas instancias, defendiendo sus derechos y promoviendo
mejoras en las condiciones de trabajo, la prevencion de riesgos laborales, la salud laboral y el
desarrollo de los respectivos Planes de Accidon Social, entre otros aspectos.

Desde CCOO-Exterior no solo defenderemos alcanzar un Acuerdo de Condiciones de Trabajo del
PLEX de ICEX, sino que reivindicaremos el reconocimiento de los derechos de representacién y de
negociacién colectiva, por lo que el objetivo de CCOO-Exterior es la constitucion de un comité de
empresa con representantes del PLEX de ICEX.

9.- Fortalecimiento de la accion sindical en el exteriory de la
proteccion del personal en el exterior

Durante este ultimo mandato, CCOO-Exterior ha continuado impulsando la creacion de una red de
secciones sindicales, tanto de centro como territoriales, en diversas partes del mundo. Esta red esta
liderada por personas afiliadas que han sido elegidas como delegadas de centro o territoriales,
segun el volumen de afiliacién en cada caso.

Esta estructura ha demostrado ser altamente eficaz para el desarrollo de nuestra accién sindical, ya
gue ha incrementado el flujo de comunicacidon en ambas direcciones, lo que permite mantener al
personal afiliado mejor informado y nos brinda la oportunidad de trasladar sus inquietudes y
situaciones de vulneracion de derechos ante las instancias que correspondan —siempre contando
previamente con el consentimiento de la persona o colectivo afectado—. Ademas, esta estructura
facilita una intervencién temprana en aquellos casos que requieren atencidon inmediata y nos
permite ofrecer un mayor grado de proteccién y acompafiamiento al personal afiliado.

Para el periodo 2025-2029, el objetivo de nuestra Seccién Sindical es seguir fortaleciendo la red
territorial de secciones sindicales, tanto de centro como territoriales. Esto incluye la creacién de
nuevas secciones en aquellos lugares donde el nivel de afiliacidn lo permita, asi como la mejora de
la comunicacidn entre la Seccidn Sindical Estatal y nuestra red territorial. Al mismo tiempo, CCOO-
Exterior retomara el desarrollo de actividades de formacidn, tanto virtuales como presenciales en
Madrid, para capacitar a las compafieras y los compafieros que asuman estas responsabilidades en
una variedad de temas y materias necesarias para facilitarles el desarrollo de esta labor.
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Las circunstancias propias del personal en el exterior dificultan su movilizacion. Por un lado, se trata
de un colectivo con una descomunal dispersion geografica, diseminado en centros de trabajo que
en su mayoria son de escala muy reducida y estan muy distanciados entre si. A ello se suma la
multiplicidad de husos horarios que afectan a nuestro colectivo, lo que dificulta la comunicacién
entre compafieras y compafieros y también sus posibilidades de organizacién. Ademas, se trata de
un colectivo muy castigado a nivel salarial, lo que reduce su capacidad de poder asumir el coste de
una huelga, tanto econémico como laboral, pues la organizacion de gran parte de los puestos de
trabajo supone una acumulacién de tareas que quedan pospuestas para el momento de la
reincorporacion al trabajo.

Sin embargo, dadas las constantes vulneraciones de derechos del personal en el exterior y la
necesidad de mejorar nuestras condiciones de trabajo, asi como de una actualizacién salarial justa,
la posibilidad de recurrir a la movilizacién se hace cada vez mas patente y necesaria. Por ese
motivo, desde CCOO-Exterior hemos apoyado con todos los medios a nuestro alcance a las
compafieras y los compafiieros de aquellos centros y territorios que han decidido movilizarse a
través de la huelga. Asimismo, hemos impulsado formas creativas de manifestacion dada la
imposibilidad del colectivo para “tomar la calle”. De esta manera, ante la ausencia de un espacio
publico que ocupar fisicamente, en CCOO-Exterior hemos creado a través de las redes sociales una
“calle virtual” para ser ocupada por el personal en el exterior y que este visibilice su realidad. Un
ejemplo de ello fue la campana “Lunes Negros en el Servicio Exterior”, una iniciativa promovida por
nuestra formacion cuya repercusién propicié que la Administracion incluyese al PLEX por primera
vez en el Acuerdo Marco de la AGE®, luego de haber sido castigados por muchos afios de ostracismo,
inmovilismo y bloqueo de la negociacién del PLEX por parte de la Administracion.

Somos plenamente conscientes de que una movilizacién que comporte coste econémico debe ser
siempre el Ultimo recurso, la Ultima alternativa de presidén en nuestra lucha por recuperar todos los
derechos que la Administracidn nos ha arrebatado o negado a lo largo de los afios. Sin embargo, es
bastante probable que nos veamos en la necesidad de recurrir a otras formas de movilizacién, sin
descartar la huelga per se, como Unico camino para dinamizar la negociacion, en caso de que la
interlocucion en el ambito de la CTPLEX continle secuestrada. En este sentido, el objetivo de
nuestra Seccion Sindical, una vez hayamos agotado todos los recursos de interlocucién disponibles,
es promover la movilizaciéon del personal en el exterior utilizando todos los medios a nuestra
disposicidon. Consecuentemente, buscamos que nuestras reivindicaciones sean incluidas en las
agendas de la Administracidn y en el ambito politico.

En este apartado, queremos reflexionar sobre un aspecto fundamental: la verdadera fuerza de un
sindicato reside en el respaldo y la unidad del colectivo de trabajadoras y trabajadores que
representa. Desde esta perspectiva y ante un escenario complejo y marcado por el abandono que
ha sufrido el PLEX a lo largo de los afios, esta cohesidon se vuelve no solo importante, sino
absolutamente vital. La unién entre los miembros del sindicato es el pilar que sostiene nuestra
capacidad de accion y defensa. Solo a través de una sdlida colaboracién y un compromiso
compartido, la parte social podra erigirse como una voz colectiva potente y respetada, capaz de
influir en la agenda politica de la Administracion, que impacta a todas y todos. En este sentido, es
imperativo que cada miembro del PLEX reconozca su papel en esta lucha comun vy sienta la
motivacidn de participar activamente en la defensa de nuestros derechos e intereses.

6 Resolucién de 14 de noviembre de 2022, de la Secretaria de Estado de Funcidn Publica, por la que se publica el
"Acuerdo Marco para una Administracién del siglo XXI".
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La Inspeccion General de Servicios (IGS) del MAEC tiene la responsabilidad fundamental de velar
por el correcto funcionamiento de los servicios en las Misiones Diplomaticas, Oficinas Consulares,
Representaciones Permanentes y Delegaciones, asi como en las Instituciones y Servicios en el
exterior que dependen de este Ministerio.

No obstante, al estar dirigida por el propio cuerpo diplomatico, en la practica la IGS ha perdido gran
parte de su efectividad y se ha convertido en un servicio de inspeccién de escasa utilidad. Esta
situacion se ve agravada por la constante movilidad del personal diplomatico, una situacién que
genera inestabilidad en el servicio y que se traduce en una continua incorporacion de efectivos que
carecen de la experiencia necesaria. Esta falta de continuidad y de conocimiento profundo de los
procesos compromete gravemente la correcta actividad de la IGS vy, por ende, la calidad de los
servicios que se prestan.

Desde CCOO-Exterior, sostenemos firmemente que la IGS del MAEC deberia estar compuesta por
personal funcionario no diplomatico, con la capacitacion y formacion exigida para desarrollar
labores de inspeccidon. Esta reestructuracién garantizaria la independencia, objetividad e
imparcialidad necesarias para el desempefio de unas funciones que, sobre todo en el ambito del
MAEC, son particularmente delicadas. Ademas, contribuiria a proporcionar la estabilidad, seriedad
y seguridad juridica que son imprescindibles para la eficacia de un instrumento tan sensible y crucial
como la IGS. Solo asi podremos asegurar que se cumplan los estandares de calidad y eficiencia que
se esperan de dicho Ministerio, tanto en los servicios centrales en Madrid como en el exterior.

La mejora de este servicio enfrenta importantes desafios y somos conscientes de ello, ya que esta
materia forma parte de nuestra agenda desde hace varios mandatos. En primer lugar, es un aspecto
gue no estd sujeto a negociacidn colectiva; en segundo, su control y la asignacidon de recursos
dependen de la capacidad autoorganizativa de la Administracion, y, por ultimo, la viabilidad de esta
iniciativa dependera en gran medida de la voluntad politica que la Administracién demuestre en su
Mesa Delegada departamental para atender esta reivindicacidn, asi como en la unidad de accidn
que la parte social consiga para forzarla a ello.

El Real Decreto 825/1978, de 2 de marzo, establece la creacion del pasaporte de servicio para el
personal de las representaciones diplomaticas y consulares de Espafia en el extranjero. Sin embargo,
este decreto deja en manos del personal diplomatico del MAEC la decisidn sobre la concesion de
pasaportes de servicio al personal no diplomatico que se encuentra en el exterior. Esta situacién
plantea serias preocupaciones, ya que el pasaporte de servicio deberia ofrecer proteccién a todo el
personal que desempenia funciones en misiones diplomaticas y consulares, especialmente en paises
en situaciones de conflictos o en contextos que dificultan el ejercicio de sus labores.

En la practica, los criterios para la concesidén de estos pasaportes son poco claros, a menudo
cambiantes y, en muchas ocasiones, no cumplen con el objetivo fundamental de garantizar la
proteccién de las trabajadoras y los trabajadores. Esta falta de transparencia y consistencia puede
poner en riesgo la seguridad y el bienestar del personal no diplomatico que se encuentra en
situaciones vulnerables.

Desde CCOO-Exterior, estamos firmemente comprometidos con la necesidad de transformar esta
realidad de manera definitiva. Abogamos por la ampliaciéon de la expedicion del pasaporte de
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servicio a todo el personal espaiiol que presta servicios para la AGE en el exterior,
independientemente de su estatus diplomatico o de su vinculo juridico con la Administracion. Esta
medida no solo eliminaria las situaciones de arbitrariedad en la concesion de pasaportes, sino que
también estableceria un marco mas justo y equitativo que garantice la proteccidon necesaria para el
conjunto de empleadas y empleados publicos de la AGE en el extranjero.

El PLEX que posee nacionalidad espafola goza de una proteccidn significativamente mayor en su
puesto de trabajo en comparacion con aquellos que tienen otras nacionalidades. Esta proteccion se
manifiesta tanto en términos de seguridad social, dado que tienen acceso a la seguridad social
espanola, como en lo que respecta a su seguridad personal, especialmente en situaciones criticas,
como en paises en conflicto o ante catastrofes que requieren evacuaciones. En estos contextos, la
nacionalidad espafiola se traduce en un respaldo mas sélido y efectivo.

Por otro lado, el personal desplazado y transferido que contrae matrimonio con personas de
terceros paises enfrenta serias dificultades en cuanto a la movilidad de su nucleo familiar. Cuando
se producen cambios de destino o se realizan retornos a Espafia, los cdnyuges que no poseen la
nacionalidad espafola se ven limitados en su capacidad para acompafar a sus parejas, lo que puede
generar situaciones de incertidumbre y estrés familiar e incluso comprometer la seguridad de la
propia unidad familiar en algunos casos.

Ante esta realidad, en CCOO-Exterior nos comprometemos a trabajar con el objetivo de facilitar la
adquisicidn de la nacionalidad espaiola para todo el PLEX de terceras nacionalidades que asi lo
desee y que haya prestado servicios a la Administracién durante un minimo de cinco afios.
Asimismo, abogaremos por la inclusion de todos los conyuges del personal desplazado en este
proceso, con el fin de garantizar una mayor cohesién familiar y mejorar la calidad de vida del
conjunto del personal del servicio exterior.

Espafia es un pais cuya legislacion y cuyas politicas activas promueven la igualdad real y efectiva
entre hombres y mujeres, que lucha contra el racismo y que protege los derechos de las personas
LGTBI+. Sin embargo, muchos centros de trabajo de la red exterior se sitian en paises en los que
este tipo de legislacién y politicas activas no existe o son débiles, por lo que el Estado espafiol
deberia velar por garantizar que dichos espacios sean seguros para las personas de este colectivo.

Contrariamente a esto, se han observado no pocos casos en los que queda en manos de la jefatura
de turno que el centro de trabajo que dirige sea o no un espacio seguro. Incluso ha habido casos en
los que desde CCOO-Exterior hemos tenido que intervenir porque es precisamente la propia jefatura
la que provoca la discriminacion por razones de género o hacia personas racializadas o LGTBI+.

Por estos motivos, los planes de igualdad, contra el acoso y de proteccién de las personas LGTBI+
son primordiales en los centros en el exterior. Estos planes tienen que ser, ademads, sélidos y
garantistas.

Desgraciadamente, estamos lejos de conseguir que esto sea asi. A titulo ilustrativo, cabe destacar
gue CCOO ha tenido que rechazar el IV Plan de Igualdad de la AGE por considerar que no alcanza
los criterios exigibles y por no haber realizado un diagndstico en profundidad de la situacion actual
gue permita detectar problemas existentes en el dmbito de la AGE y asi aplicar soluciones concretas
y reales. Por otra parte, el MAEC acaba de presentar su Protocolo de actuacion frente al acoso sexual
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y al acoso por razén de sexo negandose a incluir aportaciones y enmiendas que desde
CCOO-Exterior consideramos indispensables para que este instrumento realmente garantice la
proteccidn integral a las victimas de acoso en el ambito laboral, motivo por el que ni suscribimos ni
avalamos el documento presentado.

Por su parte, el Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre, por el que se desarrolla el conjunto
planificado de las medidas para la igualdad y no discriminacidon de las personas LGTBI+ en las
empresas, contempla la obligacion de contar con un protocolo frente el acoso y la violencia ejercida
contra las personas LGTBI+ —que puede ser especifico o incluirse dentro de un protocolo general—,
Sin embargo, este RD excluye a las Administraciones Publicas de esta obligacion.

Ante este contexto desalentador, en CCOO-Exterior trabajaremos incansablemente para lograr
protocolos fuertes y garantistas frente a la discriminacidn, el acoso y la violencia ejercida por
razones de género y contra personas racializadas o LGTBI+ en los centros en el exterior, asi como
para garantizar que estos se conviertan en espacios seguros tanto para su personal como para la
ciudadania que acude a los mismos.

10.- Refuerzo de la actividad de la Seccion Sindical Estatal del
Servicio Exterior

El objetivo de nuestra Seccién Sindical, en consonancia con nuestra practica en los ultimos
mandatos, es garantizar una representacion amplia y diversa de los colectivos que representamos,
tanto a nivel sectorial como territorial. Nuestra Seccidn Sindical esta seriamente comprometida con
la paridad de género en todas las listas de candidaturas, asi como en la promocidn de las politicas
de igualdad y la inclusién en todos nuestros procesos.

Ademas, buscamos reflejar la diversidad personal del colectivo en todas nuestras iniciativas.
Estamos convencidas de que esta diversidad no solo enriquecerd nuestras candidaturas a la
Comisidon Ejecutiva y a la delegaciéon al CUPLEX, sino que también se vera reflejada en las
designaciones de delegadas y delegados para los procesos congresuales. Y es que creemos
firmemente que una representacion plural y equitativa es fundamental para fortalecer nuestra
organizacion.

Con estos esfuerzos, buscamos crear un entorno mas representativo que atienda las necesidades y
realidades de todas nuestras afiliadas y afiliados. De este modo, promovemos un sindicalismo serio,
comprometido y verdaderamente inclusivo, que garantice que cada voz sea escuchada y valorada
en nuestra organizacion.

La Seccion Sindical Estatal del Servicio Exterior es un ambito territorial que forma parte de la
Federacion de Servicios a la Ciudadania (FSC-CCOQ) y tiene su sede principal en Madrid. En el actual
mandato, ha estado integrada por compaferas y companeros del colectivo PLEX provenientes de
las Representaciones en Bruselas, Ginebra, Jerusalén y Washington. Nuestra mision es proteger y
promover los derechos de nuestras afiliadas y afiliados, asi como del conjunto del PLEX,
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garantizando que cada trabajadora y trabajador tenga voz en un entorno laboral que, debido a su
dispersion geografica y a la distancia de Madrid, presenta desafios significativos.

En este contexto, nos comprometemos a construir un futuro en el que la justicia social y la equidad
sean la norma, no la excepcién. Por ello, trabajamos incansablemente para asegurar que todo el
colectivo se sienta representado y apoyado, fomentando un ambiente de colaboracién y
solidaridad. A través de nuestras actuaciones, no solo defendemos los derechos laborales, sino que
también promovemos un didlogo constante que permita abordar las inquietudes y necesidades de
nuestras afiliadas y afiliados. De este modo, fortalecemos nuestro colectivo y el sentido de
pertenencia a este y nos aseguramos de que cada voz sea escuchada y valorada.

En términos de recursos, en los Ultimos afios hemos pasado de una situacion en la que una sola
persona asumia la totalidad de la responsabilidad de la Seccion Sindical, entre 2020y 2021, a contar
con un equipo de tres personas en 2022. Desde finales de 2024, son cuatro las personas que
conforman el equipo de la Seccion Sindical.

En aras de garantizar una atencién adecuada, alcanzar a dar seguimiento a todas las necesidades de
un colectivo que requiere de un elevado nimero de intervenciones de considerable complejidad,
poder atender todas las obligaciones institucionales y asistir a todos los foros de negociacién
establecidos, nuestro objetivo es mantener un equipo cohesionado, multidisciplinar y multilingiie,
que pueda hacer frente a los importantes retos de la Seccion Sindical Estatal del Servicio Exterior.

Uno de los principales objetivos del equipo de CCOO-Exterior es seguir proporcionando una
atencion individualizada y de calidad a nuestra afiliacion. Para lograrlo, consideramos aspectos
fundamentales como los diferentes husos horarios y la diversidad de centros y puestos de trabajo,
asi como la variedad lingtiistica que caracteriza a nuestro ambito.

El equipo actual de la Seccidn Sindical estd capacitado para atender a nuestras afiliadas y afiliados
en siete idiomas: espafiol, inglés, francés, arabe, portugués, italiano y hebreo. Esta diversidad
linglistica no solo facilita la comunicacidn, sino que también refleja nuestro firme compromiso con
la inclusion.

Ademas, mantenemos abiertas todas las vias de comunicacidn para responder a las consultas de
nuestras afiliadas y afiliados de manera competente y efectiva. Ponemos a su disposicion multiples
canales, incluyendo correo electrénico, teléfono mdvil y mensajeria instantdanea a través de
WhatsApp; una variedad de opciones que permite que cada afiliada y afiliado elija el medio que
mejor se adapte a sus necesidades y preferencias.

Como parte de estos esfuerzos, de manera habitual convocamos videoconferencias para atender
casos individuales y colectivos, ya sea con la propia Seccion Sindical o con el Gabinete Técnico y
Juridico que nos asiste, lo que nos permite ofrecer un apoyo mas directo y personalizado. Nuestro
objetivo es garantizar que cada afiliada y afiliado reciba la atencion y el respaldo que necesita, sin
importar su ubicacidn o circunstancias.

La realizaciéon de visitas a los centros de trabajo en el exterior se ha consolidado como una de las
intervenciones mas efectivas para llevar a cabo nuestra estrategia de accién sindical y, al mismo
tiempo, atender situaciones anémalas o vulneraciones de derechos laborales. Estas visitas permiten
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una correccidn rapida y eficiente de estas situaciones mediante un contacto directo con los
responsables de Embajadas, Consulados, Consejerias y Oficinas Sectoriales. Ademas, en caso de que
no se logre una solucion satisfactoria, estas visitas también nos permiten documentar, de primera
mano, las deficiencias y problemas que pueden ser objeto de una queja, reclamacion formal ante
el organismo o ministerio correspondiente o denuncia ante el CSS-PLEX o la propia Inspeccion de
Trabajo.

Ademas, las asambleas presenciales y los encuentros individuales fortalecen los lazos con nuestras
companieras y compafieros del exterior y han supuesto un aumento del 20% de nuestra afiliacién a
lo largo del presente mandato. Todo esto se traduce también en la creacion de secciones sindicales
de centro y territoriales, lo que fortalece y mejora las redes de informacién y proteccién de nuestro
personal en el exterior.

Por ultimo, nuestros desplazamientos al exterior nos permiten observar de primera mano las
diversas realidades que afectan al personal, lo que nos brinda un conocimiento mas cercano de sus
condiciones laborales en cada pais, un elemento clave a la hora de exponer la realidad del PLEX en
las respectivas mesas de negociacion.

Por estas razones, reforzar nuestras visitas al exterior, para llevar a cabo intervenciones, celebrar
asambleas y tener la oportunidad de conocer a nuestra afiliacion, asi como constatar de manera
directa sus condiciones de trabajo, es una de las prioridades de esta Seccién Sindical para el
préoximo mandato.

En CCOO-Exterior, gracias al invaluable apoyo que nos brinda la FSC-CCOO, ponemos a disposicion
de nuestra afiliacion todos los recursos necesarios para garantizar el respeto de sus derechos
laborales. Actuamos con criterios de proporcionalidad y eficacia, con el objetivo de maximizar el
éxito de esta importante labor. Para ello, trabajamos en tres niveles de actuacion:

Asesoramiento individualizado, brindando atencién personalizada para resolver dudas y
ofrecer orientacion sobre derechos laborales o situaciones individuales concretas que
requieran del soporte y acompanamiento de CCOO-Exterior.

Intervencion para la defensa de derechos laborales, exigiendo el respeto de aquellos que
hayan sido vulnerados, mediante el didlogo con la Administracién y la presentacion de
reclamaciones pertinentes ante los organismos o ministerios correspondientes.

Asistencia juridica. En aquellos casos en los que las acciones anteriores no produzcan
resultados satisfactorios, recurrimos a la asistencia juridica para presentar demandas ante los
tribunales espafioles. Este proceso se lleva a cabo con el apoyo del Gabinete Técnico de la
FSC-CCOO, considerando la antigliedad de las afiliadas y los afiliados y el principio de
racionalizacidn establecido en los estatutos de nuestra organizacion para garantizar el acceso
a la justicia.

Desde CCOO-Exterior, nos comprometemos a mantener informada a nuestra afiliacion sobre una
amplia gama de temas que impactan directamente a nuestro personal en el exterior. Para ello,
distribuimos notas informativas que abarcan reuniones, cambios legislativos, reivindicaciones y
otros asuntos relevantes. Ademas, elaboramos un boletin periddico que detalla las actividades de
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nuestra Seccién Sindical, asi como una campania de “pildoras informativas” que proporcionan datos
esenciales en materia de PRL, asi como informacidn indispensable para hacer frente a situaciones
de emergencia en el ambito laboral.

Ocasionalmente, redistribuimos documentos y boletines de nuestra Confederacion y de nuestra
Federacion que consideramos de particular interés para nuestras afiliadas y nuestros afiliados,
asegurando que estén al tanto de las iniciativas y recursos disponibles.

Utilizamos diversos canales de comunicacién para llegar a nuestra afiliacion: el correo electroénico,
la pagina web de nuestra Seccion Sindical y nuestras redes sociales, incluyendo X (anteriormente
conocida como Twitter) y Bluesky. Estos medios nos permiten interactuar de manera efectiva y
mantener un flujo constante de informacion.

El objetivo de nuestra Seccidn Sindical es llevar a cabo una revision exhaustiva de nuestra estrategia
de comunicacioén, con el fin de lograr una mayor efectividad en nuestras interacciones. Buscamos
renovar nuestros formatos, emplear un lenguaje mas accesible y cercano a nuestra afiliacion y
abordar nuevos temas que despierten el interés del personal en el exterior. Creemos que una
comunicacién clara y directa es fundamental para fortalecer la conexidn con nuestras afiliadas y
afiliados y fomentar su participacién activa en la defensa de sus derechos.
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La proteccién de la seguridad
y la salud en el trabajo
para el personal del Servicio Exterior
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Gestion depurada de las bases de datos

En CCOO-Exterior, nos comprometemos a seguir avanzando en la depuracion, actualizacién y
racionalizacidn de nuestra base de datos de afiliacion. Este esfuerzo tiene una relacién directa con
el punto anterior, dado que forma parte de ese propdsito fundamental de garantizar una
comunicacién mas efectiva y eficiente con toda nuestra afiliacion.

Reconocemos que una base de datos bien organizada y actualizada es esencial para poder ofrecer
informacion relevante y oportuna y, por ello, continuaremos desarrollando un proceso sistematico
gue nos permita identificar y corregir cualquier inconsistencia, asi como incorporar nuevos datos
que reflejen con precision la realidad de nuestras afiliadas y afiliados.

Ademas, esta iniciativa facilitard también la segmentacién de la informacidn, permitiéndonos dirigir
mensajes especificos a grupos de afiliados seglin sus intereses y necesidades. De esta manera,
podremos fortalecer nuestro vinculo con el exterior y fomentar una participacion mas activa en
nuestras actividades y reivindicaciones.

Estamos convencidos de que, al optimizar nuestra base de datos, podremos ofrecer un servicio mas
personalizado y adaptado a las expectativas de nuestras afiliadas y afiliados, contribuyendo asi a
una organizacién mas dinamica y receptiva a sus demandas.
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MIRANDO HACIA ADELANTE

A pesar de que la negociacion colectiva del PLEX y la situacién del colectivo a nivel mundial siguen
siendo complejas y desafiantes, en los Ultimos cuatro afios hemos logrado avances significativos
gue constituyen hitos histéricos. Estos logros han fortalecido y legitimado, como nunca antes, la
representacion sindical de las empleadas y los empleados publicos en el exterior, y del colectivo
PLEX en particular. La creacion del CUPLEX se destaca como un logro fundamental en la defensa y
promocién de los derechos laborales de nuestro colectivo.

A pesar de haber logrado revertir parcialmente la pardlisis en la negociacion colectiva tras quince
anos de estancamiento, seguimos enfrentando una resistencia inaceptable por parte de la
Administracién. Esta situacidn, aunque representa serios obstaculos para nuestra accion sindical,
jamas socavard nuestra determinacién. En CCOO-Exterior, lejos de rendirnos, redoblamos esfuerzos
y reafirmamos nuestro compromiso en la lucha por mejorar las condiciones laborales y defender los
derechos de todas las empleadas y los empleados publicos en el exterior.

No permitiremos que la adversidad nos detenga; nuestra voz se alzard con mas fuerza que nuncay
utilizaremos todos los recursos a nuestro alcance para avanzar en las negociaciones y mejorar los
derechos del colectivo PLEX, asi como de otros colectivos, como los Responsables de Programas y
de Proyectos de la AECID. Nuestra mision es clara: no nos detendremos hasta lograr un cambio
sustancial en las condiciones laborales de las empleadas y los empleados publicos en el exterior.

De igual forma, continuaremos apoyando al conjunto de trabajadoras y trabajadores de manera
incondicional, listos para actuar de inmediato en aquellos centros, ciudades o paises donde
detectemos injusticias o conflictos laborales. Como se ha sefialado en este Plan de Trabajo, nuestra
prioridad seguird siendo la defensa de los intereses y los derechos de nuestras compafieras y
nuestros compafieros en el exterior, a quienes proporcionaremos toda la asistencia y proteccion
necesarias.

Es hora de recuperar los derechos que nos han sido arrebatados en los ultimos afios. No podemos
permitir que se debilite la fuerza y la cohesidn que hemos demostrado durante las jornadas de los
“Lunes Negros”. Necesitamos mas que nunca esa cohesidn en estos proximos cuatro afios. iSolo
permaneciendo unidas podremos enfrentar los desafios que nos presenta la Administracién y
transformar la realidad del colectivo PLEX! La fuerza de nuestra unidad sera el motor que impulse
el cambio, permitiéndonos construir un PLEX mas fuerte y alcanzar un futuro lleno de
oportunidades y mejores condiciones para nuestro colectivo. Cada una de nosotras y de nosotros
aporta un valor Unico y, al unir nuestros esfuerzos, podremos trazar un camino hacia el cambio que
tanto deseamos. iEs el momento de levantarnos, luchar, apoyarnos mutuamente y alzar la voz para
qgue la Administracién nos escuche y actie de una vez por todas, mejorando las condiciones de
nuestra gente!



